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4 GRUPO

CARTA DEL DIRECTOR

Estimados clientes, empleados y colaboradores,

Es un honory un privilegio dirigirme a ustedes a través de este Estado de Informaciéon No Financiera
correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Este documento, integrante del informe de Gestidon de
Inversores del Mediterraneo S.L. y sus Sociedades Dependientes, refleja nuestro compromiso
continuo con la transparencia y la responsabilidad corporativa, alineandonos con la Ley 11/2018 y
normativas relacionadas, que exigen una comunicacién clara sobre nuestra gestion de aspectos no
financierosy de diversidad.

En S2 Grupo, somos conscientes de la importancia de nuestra mision en el sector de la
ciberseguridad y ciberinteligencia, una responsabilidad que no tomamos a la ligera. Europa y
Latinoamérica nos reconocen como lideres en la proteccion de sistemas de misién critica, gracias
a nuestra tecnologia propia y a nuestros exhaustivos servicios que abarcan desde la deteccién y
gestion de amenazas hasta la auditoria avanzada de seguridad y la formacion especializada.

Durante el afio 2023, hemos continuado expandiendo nuestras operaciones, no solo
geograficamente, sino también en la profundidad de nuestras capacidades técnicas y operativas.
Nuestra participaciéon en proyectos criticos, tanto a nivel nacional como internacional, demuestra
la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros y refuerza nuestro liderazgo en un
mercado global exigente y en constante evolucion.

Este informe no solo detalla nuestras actividades y logros durante el afio, sino que también enfatiza
nuestro enfoque proactivo hacia la sostenibilidad. Adoptamos una perspectiva integral que cubre
los derechos humanos, las normas laborales, el medioambiente y la lucha contra la corrupcién,
contribuyendo decididamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El seguimiento de los
estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) garantiza que nuestra comunicacién sea fiable,
balanceaday de la mas alta calidad.

Al mirar hacia el futuro, seguimos comprometidos con la mejora continua de nuestras operaciones
y con el desarrollo de soluciones innovadoras que no solo aseguren la ciberseguridad de nuestros
clientes, sino que también promuevan una sociedad digital mas seguray sostenible.

Agradecemos a todos nuestros grupos de interés por su confianzay
apoyo continuos. Con su colaboracién, seguimos avanzando en
nuestro compromiso de proteger el ciberespacio y contribuir a un
futuro més seguro y responsable para todos.

Cordialmente,

Rafael Rosell Tejada
Director Comercial, Marketingy ESG
S2 Grupo

902 882 992
clientes@s2grupo.es
WWW.52grupo.es




INTRODUCCION

El presente informe de Estado de Informacion No Financiera (en adelante “EINF”),
correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de
2023 (en adelante ejercicio fiscal 2023) y que forma parte integrante del informe de Gestidn de
Inversores del Mediterraneo S.L. y sus Sociedades Dependientes, se publica en cumplimiento a
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, al Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de Inversores del Mediterrdneo y sus Sociedades
dependientes. Grupo de referencia en Europa y Latinoamérica en Ciberseguridad,
Ciberinteligencia y en operaciones de sistemas de misidn critica. Contamos con nuestra propia
tecnologia y ofrecemos servicios de deteccidn y gestidn de amenazas, auditorias avanzadas de
seguridad, gestion de incidentes de
ciberseguridad incluyendo el analisis forense,
ciberinteligencia avanzada, formacién vy
concienciacion a empresas, disefio de
estrategias para asegurar el cumplimiento "y
normativo en materia de seguridad vy = Dimension
operacién de sistemas para empresas y PERES
administraciones publicas.

Para la elaboracion del presente Estado de =z
Informacién No Financiera se ha tomado ‘= P
como referencia de estdndar de reporting '
una seleccién de indicadores, o parte de su
contenido, establecidos en la guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad

de Global Reporting Initiative (GRI), estandar
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4 GRUPO

reconocido internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la versidn de
la guia mas actualizada, GRI Standards.

SOBRE ESTE INFORME:

El Informe de Sostenibilidad de S2 Grupo ofrece informacion transparente, fiable y equilibrada
sobre la gestion y desempefio de la compaiiia durante el ejercicio 2023, poniendo el foco en
aquellos asuntos identificados como materiales.

Esto es un enfoque de calidad, rigor y transparencia en la comunicacién anual con los grupos de
interés sobre los avances realizados en la aplicacion de los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas en las areas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupciéon y respecto a la contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

O POR LA CIBERSEGURIDAD SOSTENIBI

[ Cyber Green Proo

Powered By isms

1 Sello Cyber Green Proof
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MODELO DE NEGOCIO

Estructura juridica y objeto social de El Grupo

Todas las sociedades que forman el Grupo, consolidan a nivel financiero, por lo tanto todas ellas
consolidan también en el presente informe EINF 2023.

En el desarrollo de este informe, se indicara a que pais se reporta.

Nombre Sociedad Participacion  Empleados Actividad
actividad
100% 628 Con
actividad
Arbow Tecnologia S.L.U. 100% 0 Sin
65.97% 28 Con
actividad
51% 0 Sin
actividad
100% 0 Sin
actividad
100% 0 Sin
actividad
22 Con
actividad
1 Con
actividad
2 Con
actividad

Responden a proyectos concretos
Tabla 1 Estructura juridica y objeto social. EINF 2023

S2 Grupo Innovacién en Procesos Organizativos S.L.U cambia su denominacién social a S2 Grupo
Soluciones de Seguridad, S.L.U. el 12 de abril de 2023. De aqui en adelante se hard referencia a
S2 Grupo.

En este ejercicio S2 Iberoamérica Sapi de C.V. no ha tenido actividad.

Inversores del Mediterraneo 2000 S.L. lo integran los dos Socios Fundadores. Que a efectos de
los indicadores de plantilla, se contabilizan en SAP Espafia.

902 882 992
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2 Organigrama estructura juridica de El Grupo

Sedes

El Grupo tiene su sede central en Valencia, ademas de contar con oficinas en las siguientes
ciudades:

g, San Sebastiin

G Mecia | iy;um.
LY Vince

Rotterdam- Hulanﬂ

Bruselas - Bélgica |' ' ;

Lisboa- Portugal Ilv

Espafa
Ciudad de Méhl LJ
& Bogota -Colombia |

Santiago de Chile - Chile | &

3 Mapa de Sedes internacionales
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2 GRUPO

Durante el 2023, S2 GRUPO ha experimentado un notable crecimiento del 28%, logrando una
facturacién de 42 millones de euros, gracias en gran parte a la expansién de sus operaciones
internacionales que ahora representan el 20% de la facturacién global. Esta expansidn ha hecho
gue actualmente se mantengan operaciones estables en mas de 35 paises siendo en 2023
especialmente significativa las regiones de Latinoamérica y Europa.

El aumento de clientes en el sector privado y las apuestas por el sector de la Defensa y las
instituciones europeas han sido cruciales para este crecimiento.

Ademads, S2 GRUPO ha logrado consolidar su posicion como la Unica empresa espafiola de
ciberseguridad con capital 100% espafiol, contribuyendo significativamente su misidon de
salvaguardar la soberania digital europea y las infraestructuras criticas.

Ademas, en 2023 se produjo el cierre de la oficina en Bruselas y la apertura de la oficina en
Rotterdam Paises bajos, fortaleciendo su presencia en Europa.

Esta nueva sede se espera que funcione como el cuartel general europeo, facilitando la
expansién de S2 GRUPO en los mercados occidentales y nortefios de Europa. El establecimiento
de la oficina en Rotterdam, apoyado por InnovationQuarter, refleja la experiencia dual de la
compaiiia en los sectores civil y clasificado, y subraya su compromiso con el fortalecimiento del
paisaje de ciberseguridad europeo.

La inversién en Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon ha sido destacable, superando los 4
millones de euros en 2023. S2 GRUPO ha continuado enfocdndose en la soberania digital y en el
liderazgo en proteccién de sistemas de control industrial y médicos. Este enfoque ha sido crucial
para mantener y expandir la posicion de la compaiiia en el mercado internacional.

La estrategia de S2 GRUPO para los préximos afios incluye consolidar su presencia en mercados
clave y continuar impulsando el desarrollo de soluciones innovadoras en ciberseguridad,
adaptandose a las necesidades cambiantes de un mercado globalizado.

Nuestra cadena de valor. Actividades, marcas, productos,
acreditaciones y servicios.

S2 Grupo somos la compaiiia de referencia en Europa y Latinoamérica en Ciberseguridad,
Ciberinteligencia y en operaciones de sistemas de misidn critica. Contamos con nuestra propia
tecnologia y ofrecemos servicios de deteccidn y gestidn de amenazas, auditorias avanzadas de
seguridad, gestion de incidentes de ciberseguridad incluyendo el anadlisis forense,
ciberinteligencia avanzada, formacidn y concienciacidon a empresas, disefio de estrategias para
asegurar el cumplimiento normativo en materia de seguridad y operacién de sistemas para
empresas y administraciones publicas. Empresas del IBEX-35, ministerios y organismos como el
CCN-CERT confian en nosotros para proteger sus sistemas.
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- S$2 Grupo en cifras -
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Nuestra organizacidn esta comprometida con la excelencia y la innovacidn, respaldadas por una
serie de certificaciones internacionales que garantizan la calidad y seguridad de nuestros
servicios. Estas incluyen ISO 9001, ISO 20000, ISO 22301, ISO 27001, ENS categoria ALTA, UNE
166002 y, por supuesto, ISO 14001. Cada una de estas normativas no solo refuerza nuestra
capacidad para ofrecer soluciones de seguridad de alta calidad sino que también evidencia
nuestro compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Con mas de 20 aifios de experiencia, operamos en +35 paises con un equipo de mas de 680
expertos asegurando un enfoque holistico y coordinado que nos posiciona como un referente
en la proteccién de infraestructuras criticas y la gestidn de riesgos y ciberamenazas. La presencia
de S2 Grupo en Europa y América Latina es el reflejo de una apuesta por la internacionalizacion
de nuestros servicios. Contamos con 4 Centros de Operaciones de Seguridad en Valencia,
Madrid, México y Bogota, que forman uno de los SOCs mas completos y avanzados de Europa.
El centro principal, situado en Valencia, tiene mas de 2.500 m2 y un servicio 24/7, 365 dias al
afio.

902 882 992 s
clientes@s2grupo.es
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Ademas, El Grupo ha evolucionado en sus servicios creando ramas de especializacion, como es
en el area industrial y de salud. Tanto es asi que, en lo referente a la proteccién especifica de
entornos industriales, El Grupo es una referencia a nivel nacional con la publicacién de los
informes anuales de “Proteccion de Infraestructuras Criticas”, “Panorama del Ransomware
2023”, “Investigacion sobre juguetes inteligentes”, “Ciberseguridad en Videojuegos Online & e-
sports”, “Ciberseguridad en vehiculos eléctricos conectados” entre otros, dirigidos a divulgar
temas relacionados con la ciberseguridad industrial y con un total de 720 descargas registradas,
ya que algunos de ellos no se han registrado.

En nuestra cadena de valor, uno de los pilares de El Grupo es un equipo técnico plenamente
cualificado (+85% cuenta con titulaciones superiores) y especializado en Seguridad de la
Informacién, un modelo de gestion basado en procesos, en las mejores practicas del mercado y
en la cultura de empresa de S2 Grupo, y una plataforma tecnolédgica desarrollada vy
especificamente disefiada por El Grupo para la gestion de este tipo de centros de servicio.

Los equipos de trabajo estan formados por personal propio de la empresa, un cuerpo técnico
con formacién en ingenieria informatica, ingenieria de telecomunicacion e ingenieria industrial
entre otras, con una alta cualificacién acreditada por las certificaciones profesionales mas
relevantes (CISA, CISSP, CISM, entre otras), habilitado para trabajar en entornos que procesen
informacién clasificada y con experiencia en los distintos ambitos de la Seguridad de la
Informacién: desde analistas, pentesters (hackers éticos) y especialistas en sistemas de
monitorizaciéon y control, hasta especialistas en ciberseguridad industrial y proteccién de
infraestructuras criticas, consultores de seguridad organizativa, consultores de continuidad de
negocio y especialistas en gestidn de incidentes.

902 882 992
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2 GRUPO

El Departamento de Seguridad de S2 Grupo esta registrado en la Unidad Central de Seguridad
Privada (Direccidn General de la Policia y la Guardia Civil, Ministerio del Interior) con nimero
644 y adherido al programa COOPERA del SEPROSE (Guardia Civil).

Ademas, El Grupo es una de las 17 empresas que componen el Consejo Nacional Consultivo de
Ciberseguridad (CNSS), que aglutina a los lideres del sector de la ciberseguridad en Espafia y
centra su actividad en iniciativas que ayuden a:

e La proteccion de identidad de los consumidores.

La proteccién de infraestructuras criticas.
e Lacreacion de leyes nacionales contra el cibercrimen.
e La proteccion de la informacion corporativa.

e La evolucidn de la estructura gubernamental desde el foco del ambito fisico al del
ciberespacio.

e La mejoray el apoyo, desde el punto de vista del Consejo, de la prosperidad econdmica
y la seguridad nacional.

La necesidad continua de mejorar la productividad de las organizaciones y el cambio
imprescindible del modelo productivo implica una apuesta clara por el incremento del uso de
las TIC en dmbitos profesionales. Este aumento en el uso de las tecnologias viene acompafiado
per se por una ampliacidn de las actividades relacionadas con la seguridad. En paralelo, en
ambitos personales o privados, asistimos a un crecimiento exponencial del uso de las TIC. El uso
de las redes sociales por amplios sectores de la poblacidn, el creciente uso de plataformas de
correo electrénico, la propia relacion de los ciudadanos con la administracion impulsada por el
desarrollo de la ley 11/2007 de administracion electrénica y un largo etcétera, no hacen mas
que incrementar la importancia de la seguridad y por tanto de los servicios gestionados de
seguridad en todas las facetas de la vida.

Trabajamos para conseguir trasladar a la sociedad una adecuada cultura de la ciberseguridad
con acciones de formacion y concienciacion, que crean un impacto positivo sobre todo en
colectivos vulnerables. Gracias a nuestra actividad existen cada afio mds empleados
concienciados y mas familias mds seguras. S2 Grupo es un motor que impulsa el sector
tecnoldgico en Espafia y construye dia a dia el mundo ciberseguro en el que queremos vivir,
transmitiendo nuestros valores corporativos a toda la cadena de valor asi como a la comunidad
y tejido local.

El Grupo cuenta ademas con una presencia muy activa en el sector de la ciberseguridad
mediante blogs de reconocido prestigio (HijosDigitales?® y SecurityArtWork?) y participacién en
las mas destacadas asociaciones (CCl, AEl, ISACA, CNCCS, ESEC, AMETIC, ECSO) y foros, como las

L https:/iwww.hijosdigitales.es

2 https://www.securityartwork.es
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Jornadas STIC o el Encuentro del ENS del CCN o las organizaciones internacionales de Equipos
de Respuesta ante Incidentes TF-CSIRT y FIRST.

El I+D+i forma parte de nuestro ADN. Hemos participado en mas de 50 proyectos europeos,
nacionales y regionales con una inversién de mas de 15 millones de euros. El resultado es un
amplio catalogo de productos propios de ciberseguridad, que crece continuamente gracias a
nuestra apuesta por el talento. Asi, la compafiia ha lanzado diversos productos con tecnologia
100% propia y nacional, colaborando con otros organismos especializados a nivel nacional y
europeo permitiendo cero ingerencia de software extranjero. En términos de seguridad
informatica, esto implica que no hay presencia de software de origen extranjero que pueda
comprometer la seguridad o la integridad de los sistemas informdaticos y datos de Espafia y UE.

bidas §3diana @perla scadags:

ripper

: triton
@5’ teresa @QT?S alges @'SDC . L

4. Marcas de los Productos de S2 Grupo

Entre ellas, se encuentra CLAUDIA, es una solucién de endpoint integrada con otra de nuestras
herramientas, Carmen, y que permite tener una vision mas completa de lo que ocurre dentro
de una red, siendo su objetivo principal la deteccidn de malware complejo y movimiento lateral
relacionado con APT.

microCLAUDIA es una capacidad basada en el motor de CLAUDIA que proporciona proteccion
contra cddigo daiino de tipo ransomware a los equipos de un organismo. Para ello, hace uso de
un agente ligero para sistemas Windows que se encarga del despliegue y ejecucidn de vacunas.

Carmen es una solucion desarrollada con el objetivo de identificar el compromiso de la red de
una organizacién por parte de amenazas persistentes avanzadas (APT). En este sentido,
constituye la primera capacidad espainola, basada en conocimiento y tecnologia nacionales.
Gloria es una plataforma para la gestién de incidentes y amenazas de ciberseguridad a través
de técnicas de correlacién compleja de eventos. Basado en los sistemas SIEM (Security
Information and Event Management), va un paso mas alla de las capacidades de monitorizacion,
almacenamiento e interpretacion de los datos relevantes.

IRIS es la plataforma para conocer en tiempo real el estado de la ciberseguridad del sector
publico y la situacién de la ciberamenaza a nivel nacional. Refuerza las capacidades de defensa
y respuesta ante incidentes de ciberseguridad, ofreciendo visibilidad completa sobre el nivel de

902 882 992
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4 GRUPO

riesgo de los organismos publicos espafioles. Para ello, centraliza y unifica la informacién que
proporciona el servicio de Sistema de Alerta Temprana del CCN-CERT y las herramientas LUCIA,
CARMEN, GLORIA, INES y PILAR.

Todas ellas han sido desarrolladas junto al Centro Criptolégico Nacional.

HERRAMIENTAS COMUNES Y COMPARTIDAS

C%@.‘%(PT" m C

e microclaudia claudia

P Mabri e i

Por otro lado, se desarrolla Mhia, enfocado al ambito de la ciberseguridad doméstica. Esta
solucidn es una plataforma de Inteligencia Artificial que, mediante el control de todos los
dispositivos inteligentes de una casa como pueden ser altavoces, tabletas, altavoces o sensores,
garantiza la seguridad de las familias en esta sociedad digital, a la vez que propicia el cuidado de
sus habitantes.

La idoneidad y madurez del Centro de Servicios de E/ Grupo la marcan tanto los aios en los que
viene prestando servicios para grandes y pequefias empresas, asi como para organismos
publicos y privados, como los proyectos en los que esta actualmente trabajando, entre los que
destaca la gestidn de la seguridad de la Generalitat Valenciana, a través del CSIRT-CV, el equipo
de respuesta ante emergencias informdticas que asume esta categoria de servicios.

El Grupo dispone de su propio SOC3, El Grupo CERT. Este centro de operaciones operativo desde
2006 ofrece servicio en cobertura horaria 24x7 y tiene a su disposicidn +200 profesionales, los
cuales estan organizados mediante modelos mixtos, localizandose entre el propio centro y las
dependencias de los clientes. Por otro lado, El Grupo CERT esta localizado geograficamente
entre Valencia y Madrid, dentro de Espafia, y en Bogota, Colombia.

Ademas, este no sélo estd acreditado y con licencia de la universidad Carnegie Mellon para
utilizar la marca CERT?, sino que también es reconocido internacionalmente como Centro de

3 Centro de Operaciones de Seguridad, del inglés Security Operations Center (SOC)

4 CERT es una marca registrada por la universidad estadounidense Carnegie Mellon y para utilizarla es necesario adquirir una licencia. CERT no se debe emplear por
tanto como acrénimo, y en su lugar es recomendable utilizar CSIRT (Computer Security Incident Response Team) para denominar a los equipos de respuesta ante
incidentes.
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Respuesta ante Incidentes de Seguridad (CSIRT — Computer Security Incident Response Team)
miembro de las organizaciones internacionales FIRST® y TF-CSIRT Trusted Introducer®.

Grupos de interés relevantes

Desde el punto de vista del Grupo, la seguridad es uno de los aspectos clave en el desarrollo de
la Sociedad Digital del siglo XXI, en todos los ambitos de actividad, tanto a nivel profesional como
personal.

La necesidad continua de mejorar la productividad de las organizaciones y el cambio
imprescindible del modelo productivo implica una apuesta clara por el incremento del uso de
las TIC en dmbitos profesionales. Este aumento en el uso de las tecnologias viene acompafiado
per se por una ampliacién de las actividades relacionadas con la seguridad. El uso de las redes
sociales por amplios sectores de la poblacidn, el creciente uso de plataformas de correo
electrénico, la propia relacion de los ciudadanos con la administraciéon impulsada por el
desarrollo de la ley 11/2007 de administracidn electrdnica y un largo etcétera, no hacen mas
gue incrementar la importancia de la seguridad y por tanto de los servicios gestionados de
seguridad en todas las facetas de la vida.

En este sentido, E/ Grupo mantiene una visién global de la seguridad y trabaja para prestar
servicios de seguridad en todos los procesos de negocio y en todos los ambitos de la vida;
proporcionando proyectos, servicios y productos orientados a responder a las necesidades cada
vez mayores de la Sociedad Digital del siglo XXI, en la que, ademas de garantizar la seguridad de
la informacidn, necesitamos vigilar la reputacidon digital, validar que los procesos de la cadena
de suministro sean seguros, garantizar un acceso seguro a las plataformas de administracion
electrénica o evitar que alguien pueda tomar el control de infraestructuras criticas.

Dado el contexto descrito, donde la seguridad es un aspecto crucial en el desarrollo de la
Sociedad Digital del siglo XXI y se reconoce la importancia de los servicios gestionados de
seguridad en todos los aspectos de la vida, es fundamental elegir cuidadosamente los grupos de
interés de la empresa, que son clasificados en dos grandes bloques dependiendo de su posicién
frente a la empresa, los internos y los externos. Estos son todas las personas y entidades que se
ven, de alguna manera, afectadas por la actividad de la empresa, la cual también ser ve
influenciada por estos grupos a la hora de tomar decisiones.

® |osempleadosy empleadas: son internos, y forman parte de la estructura empresarial:
Propietarios, directivos y empleados. La plantilla de la empresa se considera un grupo

5 https://www. first.org/members/teams/s2_grupo_cert

8 www.trusted-introducer.org
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de interés de los mas importantes ya que de ella depende el servicio prestado a los
clientes.

La comunicacién con las personas trabajadoras de la organizacién Disponemos
de diversos canales para mantenernos conectados y compartir informacion relevante.
Desde nuestra web corporativa hasta el correo electrénico, el portal OCMC, la red social
interna y los paneles fisicos, todos estos medios estan a disposiciéon de nuestro equipo
para acceder a los contenidos de interés.

Ademas, realizamos charlas online periddicas, #Informa2 con la Direccion donde José
Rosell y Miguel Juan, nuestros representantes, comparten las ultimas noticias y
novedades destacadas. Durante estas sesiones, fomentamos la participacion activa de
todos los empleados, quienes pueden plantear sus preguntas en directo para obtener
respuestas inmediatas. Este enfoque refleja nuestro compromiso con la transparencia 'y
la colaboraciéon dentro de la organizacion.

Clientes: son externos. Para que la influencia sobre ellos sea positiva, deben cumplirse
sus tres intereses principales: Ofrecer una buena relaciéon calidad-precio, satisfacer sus
necesidades con los productos o servicios y poseer un servicio de atencion al cliente
adecuado para dar respuesta ante los incidentes que puedan suceder. La comunicacién
que se estable con este grupo de interés es bidireccional, en todo momento el cliente
tiene contacto directo con S2 Grupo vy los jefes de proyecto, el comercial asignado, etc.
S2 grupo tiene en cuenta los diferentes mercados y grupos, sus diferencias culturales e
idiomas, para publicar su contenido.

La sociedad: externa. La sociedad es un grupo de interés importante para una empresa
de ciberseguridad como la nuestra. Los resultados de nuestros servicios como empresa
de ciberseguridad contribuyen al bienestar y la estabilidad de la sociedad en su
conjunto. S2 Grupo es un motor que impulsa el sector tecnoldgico en Espafia y construye
dia a dia el mundo ciberseguro en el que queremos vivir.

Competencia: externos. Estar a la vanguardia del sector de la ciberseguridad obliga a
analizar a las empresas competidoras para poder reaccionar frente a nuestros clientes,
por los posibles cambios de precio, nuevos servicios o estrategias.

Proveedores: externos. Se ven afectados directamente por la actividad de la empresa y
su éxito, ya que su volumen de ventas puede verse afectado. Debe establecerse una
relacion comercial justa y estable entre ambas partes, con unas condiciones favorables
para las dos.

Entidades financieras: externos.

Entes reguladores: figuras externas, publicas o privadas, que, tanto en el dmbito
nacional como internacional, juegan un papel fundamental en la definicién de requisitos
de seguridad o en la supervisién del cumplimiento de los marcos normativos.

clientes@s2grupo.es
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Desde el equipo de marketing se estudian y planifica la comunicacién con nuestros clientes y
grupos de interés utilizado los diferentes canales disponibles para ello, redes sociales, prensa,
blogs, webinars y formaciones gratuitas, informes descargables, etc.

Principio de Precaucion

Ademas, en S2 Grupo aplicamos el principio de precaucién como un aspecto esencial de nuestra
gestidn de riesgos, en linea con las directrices del GRI. Este principio nos guia para actuar de
manera proactiva frente a posibles riesgos ambientales, sociales o de salud humana, incluso
cuando no existe un consenso cientifico completo. Implementamos medidas preventivas en
todos los niveles de nuestra operacidn para minimizar cualquier impacto potencial antes de que
ocurra un dafio real. Nuestro enfoque preventivo se manifiesta en el disefio de nuestros
productos y servicios, asegurando que todas las nuevas iniciativas sean evaluadas en términos
de sus impactos potenciales y gestionadas para evitar consecuencias adversas.

Nuestra adherencia al principio de precaucion se refleja en cémo anticipamos riesgos que no
solo podrian afectar nuestra operacion, sino también a nuestros clientes y al medio ambiente.
A través de nuestro Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (ISO 22301) y nuestras
practicas de seguridad de la informacion (ISO 27001 y ENS), nos aseguramos de que cualquier
riesgo identificado sea evaluado exhaustivamente y tratado con medidas de mitigacion
adecuadas antes de que se convierta en una amenaza tangible. Ademds, nuestras politicas y
procesos estan disefiados para adaptarse y cambiar en respuesta a nuevos hallazgos cientificos
y tecnoldgicos, lo que asegura la sostenibilidad de nuestras operaciones y protege a las
comunidades con las que interactuamos.

Este enfoque precautorio no solo protege a S2 Grupo contra riesgos inmediatos, sino que
también fortalece la confianza de nuestros clientes y partes interesadas, fomentando relaciones
solidas y duraderas basadas en la responsabilidad y el cuidado proactivo.

Riesgos identificados

Los riesgos y oportunidades se refieren a los riesgos y oportunidades financieros relacionados
con la sostenibilidad de la empresa, incluidos los derivados de la dependencia de los recursos
naturales, humanos y sociales, identificados a través de una evaluacion de la importancia
financiera.

El riesgo reputacional para una empresa como S2 Grupo, especializada en ciberseguridad y
ciberinteligencia, se refiere a la amenaza de dafio a su reputacién y percepcién publica como
resultado de eventos o situaciones que podrian afectar negativamente su credibilidad, confianza
y prestigio en el mercado. Este tipo de riesgo surge cuando la empresa no cumple con las
expectativas de sus clientes, partes interesadas y la sociedad en general en cuanto a la
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proteccion de datos, la seguridad de la informacion y la

ciberataques.

Escasez de talento:

Retencion de talento:

Incidentes de seguridad:

Fugas de informacion:

Incumplimiento
normativo

Publicidad negativa:

902 882 992
clientes@s2grupo.es
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La industria de la ciberseguridad enfrenta
una escasez crénica de talento especializado.
Las empresas de ciberseguridad pueden
enfrentar dificultades para contratar y
retener personal cualificado, lo que podria
afectar su capacidad para ofrecer servicios
de alta calidad y servicios contratados.

Ya no solo la escasez de talento es un riesgo,
sind la fuga de talento a empresas de la
competencia. Por lo que cuidar a los
empleados y conseguir retener el talento es
una prioridad para S2 Grupo.

Si la empresa es victima de un ciberataque
exitoso o experimenta una brecha de
seguridad en sus propios sistemas, esto
podria dafiar su reputacion al sugerir que no
es capaz de proteger eficazmente la
informacion confidencial de sus clientes.

Una fuga de datos que involucre informacion
confidencial de los clientes de la empresa
podria tener un impacto significativo en su
reputacion, ya que podria percibirse como
un fallo en sus practicas de seguridad vy
proteccion de la informacion.

Sila empresa no cumple con las regulaciones
y normativas de seguridad de la informacion,
podria enfrentar sanciones legales y pérdida
de confianza por parte de sus clientes y
partes interesadas.

Las criticas negativas en los medios de
comunicacion, las redes sociales o los foros
en linea pueden afectar la percepcion publica
de la empresa y su marca.

capacidad para mitigar y prevenir

Dificultad para satisfacer la demanda de
servicios de ciberseguridad debido a la falta de
personal cualificado.

Posible pérdida de oportunidades de negocio
debido a laincapacidad para atender a clientes
potenciales.

Riesgo de agotamiento del personal existente
debido a una carga de trabajo excesiva.

Pérdida de conocimientos y habilidades
criticas si los empleados clave abandonan la
empresa.

Disminucién de la productividad y eficiencia
debido a la rotacidn frecuente de personal.

Costos  adicionales asociados con la
contratacion y capacitacion de nuevos
empleados para reemplazar a los que se van.

- Pérdida de confianza y credibilidad en la

empresa por parte de los clientes y partes
interesadas.

Posibles sanciones regulatorias y legales.

Costos asociados con la investigacion,
remediacién y recuperacion de la brecha de
seguridad.

Dafio a la reputacion y pérdida de confianza de
los clientes.

Posibles sanciones legales y multas.

Costos asociados con la notificacion de la
brecha, el manejo de la crisis y la recuperacion
de la imagen de la empresa.

Riesgo de multas y sanciones regulatorias.

Pérdida de confianza y credibilidad en la
empresa.

Posible pérdida de clientes y oportunidades de
negocio.

Dafio a la reputacién y pérdida de confianza
del publico en general.

Impacto en la percepciéon de la marca y la
imagen corporativa.
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Problemas éticos:

Baja calidad del servicio:

Dependencia de
proveedores:

Falta de transparencia:

Pérdida de competitividad

Las acciones o decisiones éticamente
cuestionables por parte de la empresa, como
el mal uso de datos de clientes o practicas
comerciales poco éticas, pueden dafar su
reputacion y la confianza del publico.

Si la empresa no cumple con las expectativas
de sus clientes en cuanto a la calidad y
eficacia de sus servicios de ciberseguridad,
esto podria afectar su reputacion y su
capacidad para retener y atraer nuevos
clientes.

Si la empresa depende en gran medida de
proveedores externos para servicios criticos,
como servicios de infraestructura en la nube
o herramientas de seguridad de terceros,
cualquier problema o fallo en estos
proveedores podria afectar negativamente
la capacidad de la empresa para brindar
servicios a sus clientes, lo que podria resultar
en la pérdida de confianza y satisfaccion de
los clientes.

Si la empresa no comunica de manera
transparente y efectiva con sus clientes
sobre los riesgos de seguridad, las
vulnerabilidades conocidas o los incidentes
de seguridad, esto podria generar
desconfianza y preocupacion entre los
clientes sobre la seguridad de sus datos y
sistemas.

El mercado de la ciberseguridad esta en
continua evolucién tecnoldgica, no solo para
contrarrestar el crecimiento del cibercrimen,
sino para aplicar los ultimos avances
tecnoldgicos (Inteligencia Artificial, Deep
Learning, etc.) a los métodos y herramientas
utilizadas para combatirlo. Si la empresa no
innova y aplica esas nuevas tendencias a sus
servicios y soluciones puede perder
posicionamiento en el mercado.

Posible pérdida de clientes y oportunidades de
negocio.

Dafio a la reputacion y pérdida de confianza de
los clientes y partes interesadas.

Riesgo de acciones legales y sanciones.

Impacto en la cultura

organizacional.

moral y la

Pérdida de clientes y oportunidades de
negocio debido a la insatisfaccion del cliente.

Dafio a la reputacién y credibilidad en el
mercado.

Riesgo de pérdida de ingresos recurrentes y
dificultades para retener y atraer nuevos
clientes.

Interrupcion en la prestacion de servicios y
cumplimiento de compromisos con los
clientes.

Pérdida de confianza y satisfaccién del cliente.

Riesgo de aumento de costos y disminucion de
la eficiencia operativa.

Pérdida de confianza y credibilidad en la
empresa por parte de los clientes y partes
interesadas.

Posible pérdida de clientes y oportunidades de
negocio.

Riesgo de sanciones regulatorias y legales.

Pérdida de posicionamiento en el mercado

Posible pérdida de clientes y oportunidades de
negocio

Afectacion a su
profesional

imagen y reputacion

Tabla 2 Riegos e impactos sobre el negocio

Gestionar el riesgo reputacional es fundamental para S2 Grupo, ya que su reputacién y
credibilidad son activos criticos en un mercado altamente competitivo y en un entorno donde la
confianza del cliente es esencial. Esto implica implementar practicas sélidas de seguridad,
comunicacion transparente, manejo eficaz de crisis y un compromiso continuo con la excelencia

en el servicio.
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Para mitigar estos riesgos, una empresa de ciberseguridad debe priorizar la seguridad de la
informacién, cumplir rigurosamente con los SLA acordados, mantener altos estandares de
calidad en la prestacién de servicios, diversificar su base de proveedores para reducir la
dependencia y comunicarse de manera transparente y proactiva con sus clientes sobre cualquier
problema o incidente de seguridad.

Estrategia general empresarial

Definimos en este apartado la visidn y estrategia generales a corto, medio y largo plazo relativas
a la gestién de los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos, asi como los que
guardan una relacion directa con nuestras actividades, productos y servicios como consecuencia
de las relaciones con terceros como proveedores y organizaciones de la sociedad.

La estrategia de transparencia y buen gobierno de El Grupo son la base para el desarrollo del
sistema de gestion sobre el que estructurar la competitividad de la organizacién. Esto lleva a
aumentar la confianza y valoracidn de la entidad y, por ende, a la eficiencia de gestiéon y a la
gobernanza empresarial, abarcando las siguientes dimensiones:

e Orientar la organizacion hacia los clientes realizando una aportacion diferencial de valor
basdndose en una buena seleccion de proveedores.

e Generar en las personas empleadas, alumnado de la Escuela de Ciberseguridad
Enigma, personas becadas y en prdcticas formativas un sentimiento de pertenencia a
un proyecto compartido.

e Aplicar la innovacion en todos los dmbitos de la organizacion.

Premio a la Mejor empresa
innovadora
[l Premios a la Innovacién 2020
por el Club para la Innovacion de
la Comunidad Valenciana

[l Ed. de Open Innovation Labs
Concurso de ideas donde los
participantes son todas las
personas trabajadoras de la
empresa.

e  Potenciar el compromiso con la sociedad, siendo un importante suministrador de
capacidades competitivas relevantes, mediante alianzas y acuerdos de cooperacion con
entidades de la cadena de valor.

902 882 992 =y
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e Crear una vision empresarial de largo plazo que se conforme mediante una estrategia
claramente definida comunicando la estrategia a las diferentes personas de nuestra
organizacién, comprobando que es comprendida y asumida y comunicar aquellos
aspectos de la estrategia que sea procedente a los diferentes clientes, aliados,
asociaciones y otros participantes de la cadena de valor.

e Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de manera
sostenida y equilibrada. En cuanto al desarrollo como compaiiia, los ultimos afos han
sido clave para El Grupo con el inicio de su expansion internacional, la entrada en
clientes de referencia a nivel nacional e internacional y el incremento constante en
facturacién.

La organizacidn trabaja con un Plan Estratégico a 4 afios. Actualmente estamos en el afio primero
de este plan, puesto en marcha en 2023 hasta 2026.

Actualmente estamos trabajando en nuestro analisis de materialidad, pero ello no quiere decir
gue no tengamos en cuenta cuales son para nosotros los temas materiales que impactan tanto
en nuestro funcionamiento interno como en nuestra relacion con la sociedad. Desde hace afo,
se ha realizado un andlisis de materialidad de manera cualitativa cuando se disefid la estrategia
Evoluciona2, por ello se estructura en los 7 ejes que para la organizacién son importantes.

En primer lugar, a nivel interno, nuestro principal objetivo es la retencién y captacién de
talento. Reconocemos que nuestros empleados son el activo mas valioso de nuestra empresa,
por lo que nos esforzamos por crear un entorno laboral atractivo y estimulante que fomente el
crecimiento profesional y personal de cada miembro de nuestro equipo.

A nivel social y externo, nos dedicamos a ampliar la cultura de ciberseguridad en la sociedad.
Nuestra vision es vivir en un mundo ciberseguro, y para lograrlo, trabajamos arduamente para
concienciar y educar a la sociedad sobre los riesgos y las mejores practicas en materia de
ciberseguridad. A través de nuestro programa ProteclT, involucramos activamente a nuestros
clientes y colaboradores en esta mision compartida.

Ademas, la innovacidon estd arraigada en nuestro ADN. Nos esforzamos por desarrollar
soluciones innovadoras que no solo satisfagan las necesidades actuales del mercado, sino que
también anticipen sus futuras demandas.

Por ultimo, buscamos ampliar la presencia de mujeres en nuestra plantilla. Reconocemos la
importancia de la diversidad de género en el ambito laboral y estamos comprometidos a
implementar acciones concretas para atraer y retener el talento femenino en nuestro sector.
Creemos firmemente que la inclusidn y la diversidad son fundamentales para el crecimiento y el
éxito a largo plazo de nuestra empresa, y nos esforzamos por crear un entorno de trabajo donde
todas las personas se sientan valoradas, respetadas y empoderadas.

902 882 992
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Aspectos relativos a la gestion estratégica de la organizacion.

En S2 Grupo, nuestra estrategia se centra
en mantener el liderazgo y la vanguardia
en el sector de la ciberseguridad a través
de una mejora continua y una adaptacién
proactiva a los desafios emergentes. Este
enfoque estratégico estd respaldado por
un riguroso marco de certificaciones
internacionales como ISO 9001, SO
20000, ISO 22301, ISO 27001, ENS
categoria ALTA, UNE 166002 y ISO 14001,
gue no solo garantizan la calidad vy la
resiliencia de nuestros servicios, sino que
también reflejan nuestro compromiso con
las mejores practicas globales en
seguridad de la informacién, gestiéon de

incidentes y sostenibilidad ambiental. A través de la integracién de estas normativas,
promovemos una cultura de excelencia operativa y responsabilidad corporativa, lo que nos
permite ofrecer soluciones innovadoras y seguras que protegen a nuestros clientes en un paisaje

digital en constante evolucién.

Este marco estratégico se ve reforzado por la valiosa orientacion de nuestro Consejo Asesor, un
grupo de expertos externos que analiza el presente y asesora sobre futuros acontecimientos y
sus posibles impactos en la trayectoria empresarial, cada uno de los consejeros esta
especializado en un tema que para nosotros es material: Juan Alfaro (RSE), Manuel Broseta
(Legal), Rafael Fraguas (Social) y Cristina Garmendia (Innovacién).
comité que pertenecen a S2 Grupo esta Rafael Rosell (Director Comercial-Clientes) y Marisa

Silvestre (Directora Financiera)
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SOCIO DIRECTOR
José Rosell

Consejero

Rafa Rosell

Directora
Financiera

Marisa Silvestre

SOCIO DIRECTOR
Miguel Juan

Consejero
Independiente

‘ Juan Alfaro

- Consejero g"

- Independiente

‘ Manuel Broseta

5 Consejo Asesor

PRESIDENTA
del Consejo
Asesor

Cristina
Garmendia

Consejero
| Independiente

o=
. Rafael Fraguas '

Ademas, el Grupo cuenta con varios comités establecidos para asegurar el buen gobierno de la
organizacién. Estos érganos no solo contribuyen a mantener una gobernanza sélida y efectiva,
sino que también proporcionan direccién estratégica y supervision, asegurando que nuestra

estrategia y operaciones continlen alineadas con nuestros principios de excelencia vy

responsabilidad corporativa.

Estos comités se renuevan anualmente y se comunican a los

mandos intermedios en la reunion anual de estrategia que se realiza en enero, ademas de

informar sobre los temas estratégicos para la organizacion y objetivos para el afio en curso.

COMITE COMERCIAL
Seguimiento de las acciones
comerciales y  campafias.
Seguimiento de la actividad a
nivel global. Se presentan los
ratios de seguimiento por
comercial con un informe
especifico de cada uno.

COMITE 1+D+1

COMITE ECONOMICO COMITE ESTRATEGIA

COMITE OPERACIONES

FINANCIERO Definicion de nuevos productos
Revisién de aspectos Y servicios de S2 Grupo.
financieros de S2  Grupo.

Financiacion. R(Iesultac.j?s. CONSEJO ASESOR
Presupuestos de inversion.

Se retne con una periodicidad
trimestral para revision de la
estrategia de S2 Grupo.

Tesoreria.

COMITE SEGURIDAD EQUIPO GESTION INCIDENTES

Asegurar que funcionan
adecuadamente los procesos
de gestion de la I+D y de la
innovacién Analizar todas las
propuestas de mejora y las
ideas de I+D que se generen
dentro de la  empresa,
atendiendo a los criterios de
aplicabilidad, impacto en los
productos o servicios, coste de

902 882 992
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Se reltine con la periodicidad NIVEL1

Coordinacion de produccién de
proyectos y servicios de S2
Grupo. Coordinacién entre
areas de conocimiento.
Direccion Técnica de proyectos
y servicios. Gestion de la
capacidad para la ejecucion.
Gestion de personas.

EQUIPO GESTION INCIDENTES
NIVEL 2

anual para marcar las pautas de  Es el equipo que, desde el nivel
realizacion de auditorias, el estratégico de la Entidad,
ambito de aplicacién, los define como la direccion
alcances y cuestiones técnicas  ejecutiva encararia y
referidas al SGSI e identificar y = gestionaria las  cuestiones
revisar la legislacion que afecta  estratégicas de una crisis que
a los Sistemas de Informacién afectara a la Entidad. En
de S2 Grupo. general, las funciones de los

miembros del EGI 1 pueden

El Equipo de Gestion del
Incidente de segundo nivel (EGI
2) estara a disposicion del EGI 1
en caso de ser necesario para
dar soporte a la toma de
decisiones. Ademas, asegurara
la disponibilidad de
informacién 'y seguird las
instrucciones definidas por el
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implantacion y alineamiento
con los objetivos estratégicos.
Evaluar los resultados de los
proyectos de 1+Dy las iniciativas
de innovacion.

Planificacién y control de
proyectos y servicios. Analisis
de margenes de contribucion.
Andlisis de las capacidades.
Gestion de la relacién con el
cliente (no comercial)

COMITE VERDE

El Comité Verde de El Grupo es
el 6rgano encargado del
seguimiento y gestion de la
parte de gestion ambiental del
Sistema de Gestion Integrado
de S2 Grupo.

COMITE RSC

COMITE IGUALDAD

Entre las tareas de este comité
se encuentran la implantacién y
seguimiento y evaluacion de los
objetivos y meta del Plan de
Igualdad

El Grupo ha articulado su negocio entorno a tres grandes actividades:

Entre las tareas de este comité
se encuentran la preparacién de
la estrategia de la empresa en
materia de responsabilidad
corporativa, asi como la
consecucion de ratificaciones y
reportes de los compromisos
adquiridos por la entidad en
materia de ESG.

resumirse en el liderazgo de los
momentos de crisis, en
concreto: A peticion  del
Responsable del EGI 1,
participar en la evaluacion de la
crisis potencial a fin de decidir
la declaracién de crisis. Tomar
las  decisiones  relevantes
necesarias durante la situacion
de crisis. Aprobar la asignacién
de recursos, en caso de ser
necesaria. Focalizar todo el
personal en mitigar la situacion
de crisis y recuperar las
operaciones de la Entidad.
Supervisar el progreso de la
situacidn de crisis y controlar la
evolucién del Plan.

Tabla 3 Organos de Gobierno

EGI 1, coordinando la respuesta
en las actividades de
reanudacion, y se encargard de
propagarlas a las diferentes
dreas de negocio (unidades
organizativas). Si bien cada uno
de los equipos que componen
el EGI 2 tendrd unas funciones
especificas en el dmbito de su
aplicabilidad, existe una serie
de funciones que seran
comunes a todos ellos.

v' Ejecucién de proyectos de auditoria y consultoria en el drea de la ciberseguridad. Estos
trabajos permiten identificar necesidades y puntos de mejora en los clientes, tanto de

producto como de servicios de ciberseguridad y, por tanto, representan un elemento
vital para favorecer la venta cruzada.

v'  Desarrollo de tecnologia avanzada nacional
que permita incrementar las capacidades de
proteccion, deteccion y respuesta en materia

ciberseguridad,

de

utilizando  para

exclusivamente tecnologia europea.

v' Prestacion de servicios de gestién continuada
de ciberseguridad y explotacion de sistemas

ello

0.0

U7l

SERVICIOS

de mision critica desde centros especificos
24x7 disefados para tal fin.

PRODUCTO

&b

LY.
_<\)_
FAW AN

PROYECTOS

6 El negocio entorno a tres grandes actividades.

Actualmente el negocio se estructura, atendiendo al tipo y especializacion del
servicio prestado, en 7 Unidades de Negocio:

v" Producto y Desarrollo: Desarrollo de tecnologia de ciberseguridad

v' Operaciones Digitales: Servicios de operacion de ciberseguridad y gestién y
mantenimiento de infraestructuras tecnoldgicas de misidn critica.

v El Grupo CERT: Servicios gestionados de ciberseguridad prestados desde SOC (Security
Operations Center) especializados en la deteccidén y respuesta a la amenaza.
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v" CNA (Computer Network Attack): Servicios de prevencion y defensa activa en
ciberseguridad como anlisis de vulnerabilidades, tests de intrusién y hacking ético.

v" GRC (Govern, Risk and Compliance): Servicios relacionados con el Gobierno de la
Seguridad de la Informacidn, la gestién de los Riesgos asociados y el cumplimiento en
materia de Seguridad de la Informacién, ayudando a las organizaciones en la toma de
decisiones para la gobernanza y gestion de la seguridad de la informacion.

v PICS (Concienciacién): Servicios centrados en las personas y su papel en la gestién de
ciberseguridad. Incluyen entre otros, la realizacién de acciones de formaciény
concienciacion especificas.

v" OT Industria y Salud: Servicios de ciberseguridad en sistemas e instalaciones
industriales o de operacién y salud. Consultoria, evaluacién y diagnéstico de
instalaciones industriales. Soporte a incidentes de seguridad en instalaciones
industriales.

Organigrama de S2 Grupo:

La Direccién General de S2 Grupo es la mdxima responsable de la coordinacién de las diferentes
areas que componen la estructura organizativa de la empresa.

El organigrama de S2 Grupo se caracteriza por tener una estructura matricial compuesta por las
Areas Operativas y Unidades de Negocio.

Esta estructura de dos dimensiones implanta un sistema de responsabilidad de mandos duales
que hace a la empresa menos ver? cal, lo que propicia la autonomia, el didlogo y la negociacion
para la resolucién de los conflictos, donde la Direccién se encargue de poner foco y ejerza el
papel de equilibrador. Asi mismo, proporciona foros distintos para abordar los temas de una
manera adecuada al tamafio que la empresa ha adquirido.
Las dimensiones de la estructura matricial la conforman las Unidades de Negocio y las Areas
Operativas de la organizacién.
Las Unidades de Negocio se encargan del desarrollo de negocio de S2 Grupo, siendo
responsable de definir nuevos productos y servicios de cara al desarrollo futuro de la compaiiia,
asi como de la gestidon de los contratos en curso, para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.
Las Areas Operativas se encargan de la ejecucién técnica de los diferentes proyectos y servicios,
aportando el conocimiento y el know-how de S2 Grupo a través del talento de nuestras personas
empleadas.
La organizacién matricial se completa con las dreas transversales:

Area Comercial, que auna las actividades de ventas a nivel internacional,

marketing e ingenieria de preventa y RSC

Area Financiera, que incluye contabilidad, control financiero, Administracién y

Prevencion de Riesgos Laborales

Area de Gestién del Talento

Ademas, cabe destacar otros departamentos igualmente relevantes para la

organizacién que son los siguientes:

- 1+D+i
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- Ofi cina de Calidad y Mejora Con nua (OCMC)
- Relaciones Insk tucionales

- Compliance Offi cer

- Data Privacy Offi cer (DPO)

Seguridad Consultoria Desarrolio Industria

Direccién Negocio _

Operaciones Digitales

1

S

.

S
OT Industrial

7 Organigrama y estructura matricial de S2 Grupo en 2023
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GOBERNANZA

Las politicas de El Grupo estan disefadas para asegurar que la empresa cumpla con los requisitos
legales y reglamentarios, asi como con los requisitos del cliente y para establecer objetivos y

metas que sean coherentes con su estrategia empresarial.

Entre las politicas de alto nivel de El Grupo se encuentran:

1-

902 882 992

Politica de Calidad: El Grupo se compromete a proporcionar servicios y soluciones de
alta calidad que cumplan con los estandares y expectativas de nuestros clientes. Nos
esforzamos en la mejora continua de nuestros procesos y la innovacién de nuestros
servicios para asegurar la excelencia y la satisfaccion del cliente en todos los aspectos
de nuestra actividad.

Politica de Seguridad de la Informacién: El Grupo garantiza la seguridad de la
informacién mediante la aplicacién de medidas adecuadas para proteger los datos de
nuestros clientes y de la empresa contra cualquier acceso no autorizado, alteracion o
pérdida. Nos comprometemos a mantener la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién, cumpliendo con las normativas vigentes y las mejores
practicas del sector.

Politica de Gestion Ambiental: El Grupo asume el compromiso de proteger el medio
ambiente y minimizar nuestro impacto ecolégico mediante la gestidon eficiente de
recursos, la reduccién de residuos y la prevencién de la contaminacidon. Promovemos
practicas de trabajo sostenibles tanto dentro de nuestra organizacion como entre
nuestros socios y proveedores, cumpliendo con la legislacién ambiental aplicable.
Procedimiento de Gestion de Riesgos: El Grupo se compromete a identificar, analizar y
evaluar los riesgos asociados a su actividad, estableciendo medidas preventivas y
correctivas para mitigar los impactos negativos.

Politica de Gestion de Servicios de Tl: El Grupo se compromete a garantizar la calidad y
eficiencia de sus servicios de tecnologia de la informacién. Esta politica tiene como
objetivo asegurar que todos los servicios de Tl se gestionen en conformidad con las
mejores practicas internacionales y estandares de la industria, como ITIL o ISO/IEC
20000. Se establecen procesos claros para la planificacién, implementacidn, operacion

clientes@s2grupo.es S
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y mejora continua de los servicios de TI, asegurando que cumplan con los
requerimientos y expectativas de los clientes y apoyen efectivamente los objetivos
estratégicos del negocio.

6- Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (l+D+i): El Grupo se compromete a
fomentar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico a través de inversiones continuas en
investigacion y desarrollo. Esta politica promueve la creacién de nuevos productos,
servicios y soluciones que respondan a las necesidades cambiantes del mercado y
aporten valor agregado a los clientes. Ademas, se establece el compromiso con la
colaboracién con universidades, centros de investigacion y otras entidades para
potenciar las capacidades de |+D+i del Grupo. La politica también incluye medidas para
proteger los derechos de propiedad intelectual generados a partir de las actividades de
I+D+i y para asegurar que los resultados sean integrados efectivamente en las ofertas
del Grupo.

7- Protocolo de Prevencidén de Acoso Sexual y/o por Razén de Sexo laboral. El Grupo se
compromete firmemente a proporcionar un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y
libre de cualquier forma de acoso laboral por cuestiones de sexo. Esta politica asegura
que todos los empleados son tratados con dignidad y respeto, independientemente de
su género o identidad sexual. El Grupo implementa medidas proactivas de prevencion,
proporciona canales claros y confidenciales para la denuncia de incidentes, y garantiza
una respuesta rapida y justa a cualquier queja, incluyendo acciones correctivas y
sanciones disciplinarias apropiadas para los infractores. Ademas, se promueven
iniciativas de formacién y sensibilizacion para fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso.

En definitiva, las politicas de alto nivel de El Grupo son la base del compromiso de la empresa
con la calidad, la seguridad, la continuidad, el medio ambiente y la gestion de riesgos, y se
aplican en todos los niveles de la organizacién para garantizar el éxito empresarial y la
satisfaccion del cliente.

Gestion de Riesgos a Corto, Medio y Largo Plazo en S2 Grupo

La gestidn continua de riesgos es un dmbito fundamental para S2 Grupo, especialmente dado el
sector de ciberseguridad en el que operamos; nuestra reputacion y éxito dependen
crucialmente de nuestra capacidad para anticipar, evaluar y mitigar amenazas digitales. Al
ofrecer servicios de ciberseguridad, asumimos la responsabilidad de proteger la informacion
confidencial y los sistemas de nuestros clientes contra ciberataques cada vez mas sofisticados.
Realizamos una gestién y evaluacién continua de riesgos que nos permite identificar y
comprender los riesgos potenciales, tanto para nuestras propias operaciones como para los
clientes que servimos, desarrollando estrategias efectivas para minimizar la probabilidad y el
impacto de incidentes de seguridad.

A Corto Plazo, implementamos controles de seguridad y llevamos a cabo pruebas regulares para
adaptarnos rapidamente a amenazas emergentes y cambios en el entorno digital. Esto asegura
gue permanezcamos a la vanguardia en la proteccién de datos y la seguridad de la informacion.
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A Medio Plazo, nuestra estrategia incluye el seguimiento continuo y la actualizacion de nuestros
sistemas de seguridad para cumplir con los estdndares de las certificaciones ISO 27001 vy el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asi como prepararnos para cumplir con la directiva NIS2.
Estas practicas estan integradas en nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
(SGSI), donde evaluamos sistematica y continuamente los riesgos de seguridad de la
informacién.

A Largo Plazo, hemos adoptado la norma ISO 22301 para nuestro Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN), lo que refuerza nuestra resiliencia empresarial. Este marco nos
permite prepararnos para interrupciones del negocio y minimizar su impacto tanto en nuestros
clientes como en nuestra operativa. Con la adopcidon de esta norma, demostramos nuestro
compromiso con la gestiéon de crisis y la proteccidon continua de nuestros clientes, nuestro
personal y nuestros activos.

Control Interno y Cumplimiento en S2 Grupo.

Nuestra estrategia de gestion de riesgos y control interno se basa en la obtencidon de multiples
certificaciones internacionales y nacionales. Estas certificaciones son parte de decisiones
estratégicas y estan distribuidas selectivamente entre nuestras diferentes sociedades y
emplazamientos, dependiendo de los objetivos y necesidades especificos de cada ubicacién. A
continuacion, se detalla donde se ha obtenido cada certificacion:

e 1SO 20000 (Gestidon de Servicios de Tl): Implementada en las oficinas de S2 Grupo en
Valencia y Madrid.

e 1SO 9001 (Gestion de Calidad): Presente en Valencia y Madrid.
e 1SO 22301 (Gestion de la Continuidad del Negocio): Solo en Valencia.

e SO 27001 (Seguridad de la Informacién): Adquirida por las oficinas en Valencia, Madrid
y Bogota.

e SO 14001 (Gestion Ambiental): Solo en Valencia.
e UNE 166002 (Gestidn de la Innovacién): Disponible tnicamente en Valencia.
e ENS categoria ALTA (Esquema Nacional de Seguridad): Lograda en Valencia y Madrid.

Estas certificaciones reflejan nuestro compromiso con la excelencia en diversos ambitos
operativos y de gestidon. No obstante, es importante destacar que, aunque no todas nuestras
sociedades y emplazamientos figuran en el certificado, esto no implica que los requisitos y
normas no se apliqguen en todas las sedes. Gracias a nuestro Sistema de Gestidn Integrado
multisede, los procesos corporativos incorporan los requisitos en la cadena de valor de manera
uniforme, independientemente de su ubicacion geografica. Los emplazamientos incluidos en las
certificaciones se han priorizado segln la mayor relevancia estratégica y operativa de cada sede.
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8 Certificaciones de Calidad

Control Interno y Certificaciones en S2 Grupo

En S2 Grupo, el control interno es fundamental para asegurar la eficacia y eficiencia de nuestras
operaciones. La Oficina de Calidad y Mejora Continua (OCMC) juega un papel crucial en este
aspecto, siendo responsable de la gestidn de nuestros Sistemas y la supervision del Sistema de
Gestidn Integrado (SGI) en su totalidad. Compuesta por un equipo multidisciplinar, la OCMC
colabora estrechamente con los responsables de los procesos para garantizar laimplementacién
efectiva del SGI y su mantenimiento continuo.

La gestién del control interno es una responsabilidad principal de la OCMC. Adoptamos un
enfoque basado en el riesgo para identificar amenazas potenciales que podrian impactar
nuestra actividad empresarial. Realizamos evaluaciones periédicas de riesgos y adoptamos
medidas preventivas y correctivas para mitigar cualquier incidente. Adicionalmente, contamos
con un equipo de auditores internos que realiza revisiones independientes y objetivas de los
procesos y proyectos para asegurar el cumplimiento con los estdndares establecidos y detectar
areas de mejora, cuyos resultados se presentan a la direccion para su revision y toma de
decisiones.

Hemos adoptado un enfoque integrado para la gestion de nuestros sistemas certificados,
asegurando que las practicas de responsabilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG) estén
profundamente arraigadas en todas nuestras operaciones. Las certificaciones obtenidas reflejan
nuestro compromiso con la excelencia operativa y la responsabilidad corporativa:

ISO 20000 (Gestion de Servicios de Tl): Mejora la confiabilidad y la calidad de nuestros servicios
de TI, crucial para la confianza y satisfaccion de nuestros clientes y otras partes interesadas.

ISO 9001 (Gestion de la Calidad): Impulsa la mejora continua y asegura que nuestros procesos
no solo cumplen sino que superan las expectativas de los clientes.
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ISO 22301 (Gestion de la Continuidad del Negocio): Garantiza que tenemos planes efectivos
para mantener la operatividad en caso de interrupciones.

ISO 27001 (Seguridad de la Informacion): Fortalece la confianza en nuestra capacidad para
proteger informacién sensible y confidencial.

ISO 14001 (Gestion Ambiental): Demuestra nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente.

UNE 166002 (Gestion de la Innovacidn): Fomenta la creacidn de valor a largo plazo a través de
la innovacién y el desarrollo sostenible.

ENS Categoria ALTA (Esquema Nacional de Seguridad): Subraya nuestro compromiso con la
seguridad y la confianza en el manejo de informacién gubernamental.

Comunicacion Innovadora y Efectiva de Politicas en S2 Grupo

En el Grupo, revolucionamos la forma en que comunicamos y aseguramos la familiarizacién con
nuestras politicas y normativas a través del portal ocmc.s2grupo.es. Este sitio web, disponible
para todos los empleados los 365 dias del afio en cualquier huso horario, es una herramienta
interna que transforma la manera tradicional de distribuir documentos. Lejos de los formatos
en papel que pueden perderse o quedar desactualizados, nuestro portal ofrece un acceso
instantdneo y continuo a politicas, normativas, procesos, procedimientos, instrucciones
técnicas, plantillas y otros recursos esenciales. La plataforma no solo es atractiva, intuitiva y
funcional, sino que también promueve una gestidén visual mediante un portal de procesos
interactivo, facilitando una cultura de trabajo agil, colaborativa y moderna. Esta innovadora
forma de comunicacidn asegura que todos los empleados estén constantemente al tanto de las
actualizaciones y tengan las herramientas necesarias para cumplir con los estandares
establecidos, mejorando la eficiencia y el cumplimiento en toda nuestra organizacion.

POLITICAS & NORMATIVAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO 9 GRUPO

Paliticas de Gestién de S2 Grupo

Politica ntinyidad m ) Politica de-Proteceion de™-
de | 1 la informacion Corpt Datos Personales

Y

https://ocmc.s2grupo.es

Normativas de obligado cumplimiento y medidas disciplinarias vigentes

9 Portal OCMC
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» TF-CSIRT. Trusted Introducer
El Grupo estd clasificada y acreditada por:

» Empresa contratista de la Administracion Publica espaiiola dentro del Grupo V
(Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y en los subgrupos
2 (Desarrollo y mantenimiento de programas) y 5 (Explotacion y control de sistemas
informdticos) en la categoria D (anualidad media igual o superior a 600.000 euros)

» Acreditada como proveedor de Naciones Unidas para la prestacion de servicios de
soporte y explotacion, ademds de para otros servicios que requieren acreditaciones
especiales de confidencialidad.

Enfoque innovador en ciberseguridad y gestidn de proyectos.

El Grupo desde su origen ha seguido un enfoque innovador para la gestion de la ciberseguridad
en el SGI. La empresa utiliza tecnologias avanzadas y herramientas de analisis de datos para
identificar y mitigar la ciber amenazas. Se implementan medidas de seguridad proactivas y se
llevan a cabo pruebas regulares de seguridad para garantizar la proteccidn de los sistemas y
datos empresariales.

A través de los diferentes comités y drganos de direccién, El Grupo lleva a cabo el control y
seguimiento de las actividades y proyectos que se llevan a cabo en la empresa. Este control se
basa en la definicion de objetivos claros y medibles, asi como en el establecimiento de
indicadores de seguimiento y control que permiten evaluar el desempefio y detectar
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, El Grupo ha establecido una cultura de calidad y mejora continua en toda la
organizacién. Se fomenta la participacion activa de todos los empleados en la identificacion de
posibles dreas de mejora y en la implantacién de acciones correctivas y preventivas. La
formacién y sensibilizacion de los empleados también es un aspecto fundamental para el
Sistema de Gestion Integrado de la empresa.

Valores y estandares de trabajo que guian el SGI

El SGI de El Grupo se rige por una serie de estandares de trabajo y valores compartidos que guian
a los empleados en su dia a dia y aseguran que todas las actividades se lleven a cabo de manera
eficiente, efectiva y ética.

En primer lugar, el compromiso con la excelencia es uno de los valores fundamentales de S2
Grupo. La empresa se esfuerza por ofrecer soluciones innovadoras, de alta calidad vy
ciberseguras a sus clientes, y para lograrlo, fomenta la mejora continua en todos los aspectos de
su trabajo.
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Ademas, El Grupo se enorgullece de su cultura colaborativa y su capacidad para trabajar en
equipo. Los empleados de la empresa trabajan juntos para ofrecer soluciones personalizadas a
los clientes, y siempre estan dispuestos a ayudarse mutuamente en el proceso.

Otro valor importante en el SGI de El Grupo es la transparencia y la honestidad en todas las
relaciones con los clientes y las partes interesadas. La empresa cree en la importancia de la
comunicacion abierta y sincera para establecer relaciones a largo plazo y asegurar el éxito de
todos los proyectos.

Por ultimo, El Grupo se preocupa por la seguridad y la privacidad de sus clientes, y trabaja para
garantizar que todas las soluciones que ofrece cumplan con los mas altos estandares de
ciberseguridad y proteccién de datos.

En conclusiéon, el compromiso con la excelencia, la cultura colaborativa, la transparencia y la
seguridad son valores fundamentales que guian el trabajo de El Grupo en la implementacion de
su SGI. Estos estdndares de trabajo y valores compartidos aseguran que la empresa sea capaz
de ofrecer soluciones eficaces y eficientes, al tiempo que mantiene la ética y la responsabilidad
en todas las areas de su trabajo.

Anticorrupcién, buen gobierno y ética empresarial

Desde El Grupo se favorece activamente el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia
en el funcionamiento diario de la actividad empresarial. Los valores y los fundamentos de
nuestra compafiia excluyen totalmente la corrupcidn en todas sus formas, aplicindose esta
politica tanto interna como externamente. No se permite este tipo de conducta.

Ademas, El Grupo se asegura de mantener los libros y registros precisos que reflejen todas las
transacciones econémicas y financieras, realizandose auditorias anuales con una organizacién
externa e independiente, certificando de esta manera la ausencia de incidencias en materia de
corrupcion para fortalecer los mecanismos de transparencia en el funcionamiento de nuestras
actividades econdmicas. Cumplimos con las obligaciones contables y fiscales de nuestras sedes,
asi como difusién y registro de informacion contable seguin la normativa.

Segun indican los Principios Generales del Cédigo Etico de la Empresa:

“Es nuestro compromiso primordial la colaboracion con nuestros grupos de interés,
en donde el didlogo, veraz y fluido, sea la base para mantener la mejor reputacion
e imagen”.

Este compromiso se ve apoyado en los siguientes Valores generales del Cédigo Etico, que todo
el personal de EL GRUPO debe conocer y aplicar en los ambitos profesionales en los que
represente a la Compaiiia:
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* Mantener con honestidad, veracidad y transparencia en sus actuaciones con todos los
incumbentes.

* Mantener la confidencialidad (discrecidn/secreto) basdndose en el Need To Know.
* Utilizar el didlogo como herramienta de resolucién de conflictos.

* Desarrollar el potencial de nuestro equipo humano.

* Ejecutar los proyectos en tiempo, coste y calidad.

e Cumplir y vigilar el cumplimiento de la legislacién.

* Evitar la discriminacion, acoso, violencia en todas sus formas.

* Detectar, evidenciar y evitar conflictos de intereses en proyectos

* Proteger a las personas y al medio ambiente.
Estos principios generales se agrupan en tres principios de actuacion:

- Principio de profesionalidad
- Principio de Respeto

- Principio de Integridad

“El Grupo pide a las personas empleadas que tengan un comportamiento integro,
siendo coherente en sus acciones con los principios y valores corporativos de la
compaiiia. La aceptacion de este principio supone ser honestos y honrados con las
personas y organizaciones con las que por motivos laborales los profesionales de El
Grupo se relacionan y de él se derivan las siguientes normas de conducta”

Favores, sobornos y actuaciones asimiladas.

Los empleados de El Grupo no podran aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios,
donativos, invitaciones, favores o compensaciones de ningun tipo, que tengan por objeto influir
de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con
entidades publicas como privadas. Asimismo, los empleados no podran realizar ni ofrecer, de
forma directa o indirecta, pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se
consideren propios del curso normal y la ética profesional de los negocios para tratar de influir
de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con
entidades publicas como con privadas.

Lucha contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares.

Los empleados de El Grupo evitaran transacciones econémicas de naturaleza o importe inusual,
tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques al portador, asi como pagos
realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales, debiendo identificar
en todos los casos la titularidad.
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Transparencia financiera.

Nuestra empresa lleva a cabo auditorias regulares de sus cuentas anuales como parte de nuestro
compromiso con la transparencia y la integridad financiera. Estas auditorias son realizadas por
auditores externos independientes que revisan minuciosamente nuestros estados financieros
para garantizar su precisidon, conformidad con los principios contables aplicables y revelacion
adecuada de informacidn relevante. Este proceso de auditoria proporciona una garantia
adicional para todas las partes interesadas sobre la fiabilidad y la calidad de nuestra informacidn
financiera. Cumplimos con las obligaciones contables y fiscales de nuestras sedes, asi como
difusién y registro de informacién contable segin la normativa, este informe forma parte de
este proceso.

Formacion y concienciacidon sobre anticorrupciéon. Nuestro objetivo.

Uno de los objetivos de la empresa es proporcionar capacitacion regular a los empleados que
tengan un perfil con riesgos de corrupcién y soborno, asi como sobre las politicas y
procedimientos de la empresa para prevenirlos y denunciarlos, identificar las situaciones
potenciales de corrupcion en el entorno laboral, sobornos, conflictos de interés, regalos
inapropiados y otras practicas poco éticas.

La concienciacion en esta materia es clave para promover una cultura de integridad y ética en
toda la organizacion.

Acceso al Canal Etico de S2 Grupo

En S2 Grupo, estamos comprometidos con la transparencia y la integridad en todas nuestras
operaciones. Como parte de este compromiso, mantenemos un Canal Etico robusto para
facilitar la comunicacion de preocupaciones relacionadas con la conducta ética y el
cumplimiento normativo.

El Canal Etico es accesible de forma interna para todos los empleados a través de nuestro sitio
dedicado en la Oficina de Calidad y Mejora Continua (OCMC), y directamente mediante la
direccion de correo electrdnico: buzonetico@s2grupo.es. Este canal permite a los usuarios
reportar de manera confidencial y segura cualquier inquietud relacionada con priacticas
indebidas o incumplimientos del cédigo ético de nuestra empresa.

Durante el primer trimestre de 2024 se ha puesto en marcha el Canal Etico de forma publica
en la web de S2 Grupo.

Nuestro Comité Etico, compuesto por miembros clave de la direccién, se encarga de revisar y
gestionar todas las comunicaciones recibidas a través de este canal, asegurando un tratamiento
adecuado y discreto de cada caso y promoviendo asi una cultura de ética y responsabilidad en
toda la organizacion.
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Politicas de Prevencién de acoso, Proteccidn de datos, Igualdad y
Derechos Humanos.

Politica Prevencidén de acoso

S2 Grupo, consciente de la necesidad de abordar la cuestion relativa al acoso sexual en el
trabajo, en sus diversas vertientes y manifestaciones, y de conformidad con el compromiso
contenido en su aprobado Plan de Igualdad, asi como en los articulos 56 y 57 del actual Convenio
Colectivo, considera que es conveniente establecer un protocolo que sirva como instrumento
definidor de la situacidon de acoso sexual, al mismo tiempo que permita establecer un sistema o
cauce de actuacién procedimental cuando dicha situaciéon de acoso se produzca en el ambito
laboral.

La direccion de la empresa estd completamente
comprometida con este tema, es por ello por lo que, desde W‘GRUP"
2011, firmd la declaracién de Principios sobre el acoso
sexual en el trabajo, apoyando el procedimiento que se
llevaria a cabo y las medidas disciplinarias a acometer que
quedan indicadas en “Protocolo para la prevencion del
acoso sexual de S2 Grupo y procedimientos para su

B rroTOCOLO

Procedimiento para la

tratamiento” prevencion y actuacion
5 ) L en caso de

En este ano 2023, se ha realizado una actualizacién de esta ACOSO SEXUAL

politica dando lugar al Procedimiento para la prevencion y y/o por

actuacion en caso de acoso sexual y/o por razones de sexo, RAZON de SEXO

que ha sido aprobado por el mayor érgano de gobierno de
la empresa, y ademds por ambos socios directores: José
Rosell y Miguel Angel Juan. Ademas se ha constituido la
Comision de Seguimiento del Protocolo de Acoso Sexual
y/o por razones de sexo en Marzo de 2023.

En 2023 esta Comisidn se reunid en dos ocasiones, en el mes de marzo y mayo.

Como objetivo para el préximo afio 2024 se ha establecido un plan comunicacidn y difusién del
Procedimiento.

Politica de Proteccién de Datos Personales
S2 Grupo, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos establece las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
destruccion, pérdida, alteraciéon o acceso no autorizado de los datos personales, teniendo en
cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos a los
gue estan expuestos.

Dicha politica tiene la finalidad de garantizar y transmitir el compromiso de la organizacién con
la seguridad de los datos personales, que serdn tratados en todos los casos de forma licita, leal
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y transparente para las finalidades determinadas y explicitas para las que fueron recabados. El
Grupo dispone de un Registro de Actividades de tratamiento efectuado bajo su responsabilidad.

Politica de Igualdad
Desde los inicios de S2 Grupo, se ha desarrollado un modelo de empleo basado en la Igualdad,
que ya forma parte de nuestra propia cultura organizacional.

Desde el afio 2010 que implantamos nuestro | Plan de Igualdad de forma voluntaria, no hemos
dejado de trabajar para desarrollar una Politica de Igualdad que elimine todo tipo de
discriminacién entre hombres y mujeres.

ElV Plan de Igualdad de S2 Grupo tiene una vigencia desde el aino 2022 hasta 2025. Y se elabora
un informe de seguimiento anual. También hemos renovado el Distintivo de Igualdad

Este Plan junto con las diversas alianzas nacionales e internacionales en materia de Igualdad y
ESG, son un claro ejemplo de nuestro compromiso y buenas précticas para conseguir eliminar
cualquier brecha de género.

Politica de Derechos Humanos
Adhesidn al Pacto Mundial Global Compact de Naciones Unidas desde 2013, cada afio se elabora
un informe de progreso en el que se expone los progresos efectuados en los principios que rigen
este pacto.

Nuestra empresa estd comprometida con el respeto y la promocién de los derechos humanos
en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales. Reconocemos la dignidad inherente de
todas las personas y nos esforzamos por garantizar que nuestros empleados, socios comerciales
y comunidades asociadas sean tratados con equidad, justicia y respeto. Nos comprometemos a
respetar los derechos humanos en todas las etapas de nuestras operaciones, desde la cadena
de suministro hasta la prestacidon de servicios, y trabajamos activamente para identificar y
abordar cualquier impacto negativo potencial en los derechos humanos. Este compromiso es
fundamental para nuestra vision de una empresa ética y responsable.
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Desempeﬁo econdmiCo Gri201, 203, 207

DATOS FINANCIEROS:

En cumplimiento con los requisitos del Informe de Informacion No Financiera (EINF),
presentamos a continuacién los datos financieros correspondientes a los beneficios generados
por pais, los impuestos pagados y las subvenciones publicas recibidas durante el ejercicio fiscal

2023.
Beneficios por Pais:

A continuacion, se detallan los beneficios
generados por pais durante el ejercicio
fiscal 2023 antes de impuestos:

S2 Grupo Espafia: 1.147.076,95 €
S2 Grupo Colombia SAS: -29.353,24 €

S2 Iberoamérica: -10.624,17 €

Impuestos Pagados:

Se presenta a continuacién un resumen de
los impuestos pagados por pais durante el
ejercicio fiscal 2023:

S2 Grupo Espafia: 170.896,64€
S2 Grupo Colombia SAS: 5.998,41€

S2 Iberoamérica: - €

Estos datos han sido compilados y presentados de acuerdo con las normativas locales e
internacionales aplicables, con el objetivo de proporcionar transparencia y cumplimiento en

nuestra divulgacion financiera.
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EL TALENTO

Siendo El Grupo una empresa basada en el conocimiento y la tecnologia, es evidente que su
éxito depende en gran medida de las personas que forman su equipo. El capital humano de la
empresa es una fortaleza. Por eso, desde Direccidn, cuidar de las personas forma parte de las
prioridades para conseguir los objetivos del plan estratégico.

La empresa esta trabajando activamente para alcanzar la Meta 8.5 del ODS 8. Promover un
empleo pleno, productivo y decente para todos. Estamos enfocados en mejorar las
condiciones laborales, fomentar la igualdad de oportunidades y promover un ambiente laboral
inclusivo y equitativo y decente tanto para mujeres, hombres, incluidos los jovenes y personas
con discapacidad, e igual salario por trabajo de igual valor.

Fomentar el desarrollo profesional, el conocimiento y el bienestar de sus profesionales, esta
dentro de los planes de la organizacidn, que la actitud y el grado de alineamiento en valores
entre sus proyectos individuales y el de la organizacién es vital para que las personas se sientan
parte de la misma.

Buscamos que el desarrollo profesional y personal de todas las personas esté garantizado en el
Grupo, gracias a nuestra formacion continua, posibilidades de movilidad internacional y cultura
participativa.

Queremos promover la promocién interna y el desarrollo de actividades profesionales
transversales dentro de la empresa. En El Grupo la igualdad y la conciliacién de hombres y
mujeres es un valor real. También queremos ayudar, en la medida de nuestras posibilidades, a
que otras personas puedan desarrollarse creando nuevas oportunidades laborales en distintos
lugares del mundo, cumplimiento con los valores éticos en la Empresa.

El departamento de Gestién del Talento implanta una metodologia para la evaluacién, la
promocién y mejora profesional y adecuacién de los planes de carrera individualizados. Destaca,
en este aspecto la labor de captacién, seleccidn y contratacion de personal, incidiendo en la
creacion de empleo de calidad.

Un hecho muy relevante en el area de Gestidon del Talento es la incorporacidon de la nueva
directora del Area y que a su vez es miembro del comité de direccién del Grupo.
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En este informe, indicamos a continuacidn, una visién detallada de la plantilla de empleados de
El Grupo consolidado, durante el periodo del afio fiscal 2023.

En lo que respecta a los Convenios Colectivos, resaltamos que la plantilla de S2 Grupo Espaiia
estd adherida al Convenio de Oficinas y Despachos de cada una de las ubicaciones en las que S2
Grupo Espaia tiene centro de trabajo. El resultado es la aplicacién de 4 Convenios Colectivos:

- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la Provincia de Valencia
- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid
- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Gipuzkoa

- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalunya

En Colombia, Chile y Portugal, los convenios laborales se rigen principalmente por la legislacion
laboral nacional correspondiente. Esto significa que los contratos laborales y las condiciones de
trabajo estan sujetos a las leyes y regulaciones laborales especificas de cada pais.

Promocién de la cultura de seguridad: Fomentamos una cultura de seguridad en la que todos
los empleados se sientan responsables de su propia seguridad y la de sus compaiieros.

En relacién con la plantilla, destacamos que a efectos de indicadores, el equipo que
identificamos como Colombia atinan los empleados/as de S2 Grupo Colombia SAS Y S2 Grupo
Sucursal Colombia.

PLANTILLA POR PAIS 2022 N2 Mujeres | N2 Hombres Total
Espaia 119 420 539
Portugal 0 1 1
Chile 0 1 1
Colombia 11 32 43
TOTAL 130 454 584
PLANTILLA POR PAIS 2023 N2 Mujeres N2 Hombres Total
Espafia 136 494 630
Portugal 0 1 1
Chile 0 2 2
Colombia 8 42 50
TOTAL 144 539 683

Tabla 4 Total de la plantilla por pais

Las personas son el pilar mds importante de la empresa ya que sus

conocimientos, competencias, habilidades e implicacion con el elemento
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diferencial del Grupo, incluyendo las personas trabajadoras, el alumnado de
la Escuela de Ciberseguridad Enigma y las personas becadas en prdcticas
formativas.

Evolucidn de la plantilla

La evolucion de la plantilla desagregada por sexo que se muestra en la siguiente tabla,
representa el gran crecimiento del empleo en EL GRUPO en los ultimos afos.

Se observa que ha habido un incremento en el numero de mujeres que forman parte de la
plantilla. Aunque el % de mujeres respecto al total de la plantilla se mantiene aproximadamente
igual, cada afio la plantilla de mujeres ha ido creciendo hasta alcanzar las 130 mujeres en 2022
y 144 mujeres en 2023, respecto a las 23 que habia en el afio 2012. Estos datos denotan la
influencia de las politicas de igualdad de oportunidades en la contratacién que se estan
aplicando, teniendo que incidir mas en la busqueda de nuevas contrataciones del sexo menos
representado.

Este incremento en la contratacidon de personas nos permite evaluar el impacto de la politica
para la igualdad de oportunidades en areas tan importantes como la del acceso al empleo.

Evolucion de la Plantilla

ANO N2 Mujeres | N2 Hombres Total

2012 23 54 77 @
2013 31 93 124 m
2014 39 110 149

2015 60 145 205 2 10/ (1)
2016 62 169 231 o 79 /o

2047 59 177 246 mujeres en hombres en
2018 76 224 300 . .

2019 - 267 e plantilla plantilla
2020 95 318 413

2021 112 384 496

2022 130 454 584

2023 144 539 683

Tabla 5 Evolucion de la plantilla de S2 GRUPO. 2012-2023

600 Evolucion de la plantilla 2012-2023
500

400
300

N2 personas empleadas

200

100
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Aumentar el porcentaje de mujeres en plantilla.

Unos de nuestros KPI’s y compromisos adquiridos por S2 Grupo es trabajar para conseguir
aumentar el porcentaje de mujeres en plantilla.

Ampliar el nimero de mujeres en la plantilla dentro del mundo de la informatica y la
ciberseguridad es esencial por varias razones:

La brecha de género en el sector de las TIC refleja desigualdades profundamente arraigadas en
la sociedad. Abordar esta brecha es un paso crucial hacia la igualdad de oportunidades vy el
empoderamiento de las mujeres en todos los dmbitos de la vida.

El sector de la informatica y la ciberseguridad enfrenta una grave escasez de talento en muchos
campos. Al abrir las puertas a mas mujeres altamente cualificadas, podremos ampliar el grupo
de talentos disponibles y abordar mejor la creciente demanda de profesionales capacitados en
tecnologia y seguridad digital. Para ello hay que cubrir las necesidades de este colectivo a nivel
laboral. Este punto es un handicap para luchar por nuestro objetivo.

Las mujeres aportan diferentes perspectivas y enfoques al desarrollo de software y a la gestion
de la ciberseguridad. Al incluir a mas mujeres en el proceso de desarrollo tecnolégico, se pueden
crear soluciones mas completas y adaptables que beneficien a toda la sociedad.

Tradicionalmente, las mujeres han estado subrepresentadas en el sector de la informatica.
Promover la inclusion de mujeres en roles de tecnologia no solo es una cuestidon de equidad,
sino que también contribuye a crear un sector mas diverso y representativo de la sociedad en
general.

La diversidad de género en el lugar de trabajo no solo beneficia a las mujeres, sino que también
contribuye a crear un ambiente laboral mas inclusivo y acogedor para todos los empleados.

En resumen, reducir la brecha de género en el sector de las TIC es esencial para promover la
equidad, impulsar el desarrollo econdmico, fomentar la innovacidn, garantizar un liderazgo
inclusivo y brindar igualdad de oportunidades para todos en la economia digital del siglo XXI.

El objetivo es llegar a un porcentaje de mujeres en la plantilla de S2 Grupo hasta un 26% en
2028.

Incrementando el porcentaje de mujeres en plantilla, reduciremos la brecha de género actual
que estd en un -58%.

El objetivo es invertir la tendencia, aunque el nUmero de mujeres aumenta, no lo hace alamisma
velocidad que los hombres. La intencidon es subir un punto anual.
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Aumento de mu|

% de mujeres en

| wkeiz [ medieion J 2020 J 2021 ] 2022 J 2023 | 2024 | 2025 ) 2026 ) 2027 ) 2028 ]

plarili pasa adicir [a i hianilla 22,82% 22,15% 21.77% 21,08% 22,00% 23,00% 24,00% 25,00% 26,00%
Tabla 6 KPI 2: Aumento de porcentaje de mujeres en plantilla 2020-2028
Distribucion plantilla por género por edades
Distribucién por edades plantilla del afio 2022
Edades Ne Ne Total Ind Fem %M %H Brecha %M/TM %H/TH
Mujeres Hombres
20-24 3 27 30 0,11 10,00% 90,00% -80,00% 2,31% 5,95%
afios
25-34 63 187 250 0,34 25,20% 74,80% -49,60% 48,46% 41,19%
afios
35-45 41 147 188 0,28 21,81% 78,19% -56,38% 31,54% 32,38%
afios
46-55 22 67 89 0,33 24,72% 75,28% -50,56% 16,92% 14,76%
afios
Mas de 55 1 26 27 0,04 3,70% 96,30% -92,59% 0,77% 5,73%
afios
Total 131 454 584
Distribucién por edades plantilla 2023
Edades N2 N2 Total Ind Fem %M %H Brecha %M/TM %H/TH
Mujeres Hombres
Hasta 25 13 41 54 0,32 24,07% 75,93% -51,85% 9,03% 7,61%
afios
25-35 62 229 291 0,27 21,31% 78,69% -57,39% 43,06% 42,49%
afios
36-45 39 147 186 0,27 20,97% 79,03% -58,06% 27,08% 27,27%
afios
46-55 27 87 114 0,31 23,68% 76,32% -52,63% 18,75% 16,14%
afios
Mas de 55 3 35 38 0,09 7,89% 92,11% -84,21% 2,08% 6,49%
afios
Total 144 539 683 0,27% 21,08% 78,92% -57,83%
Tabla 7 Distribucion por edades plantilla de S2 GRUPO
Distribucion plantilla por tipo de contrato
Distribucion por tipo de contrato 2022
Tipo de Ne Ne Total Ind Fem %H Brecha %M/TM %H/TH
contrato Mujeres Hombres
Temporal 2 0 2 0 100% 0 100% 1,56% 0,00%
Tiempo
Completo
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124

445

569 0,28 21,79% 78,21%

13 0,44 30,77% 69,23%

-56,41%

-38,46%

94,95%

3,36%

98%

2%

Total

Tipo de
contrato
Temporal
Tiempo
Completo

Temporal
tiempo
parcial
Indefinido
Tiempo
Completo
Indefinido
Tiempo
Parcial
Total

La Tabla 7 Distribucidn por tipo de contrato muestra que el empleo de El Grupo tal y como se ha
venido demostrado en los anteriores Planes de Igualdad sigue siendo un empleo de calidad
alcanzando casi el 100% de la contratacién indefinida., evidenciando asi que El Grupo ofrece un
empleo estable.

130

Ne
Mujeres
2

136

144

454

N2

Hombres

1

532

539

584

Distribucién por tipo de contrato 2023
Total Ind Fem %M %H

3 2 66,67% 33,33%

668 0,26 20,36% 79,64%

12 1 50% 50%

683 27% 21,08% 78,92%

Tabla 8 Distribucion por tipo de contrato

Distribucion plantilla por antigiiedad

Brecha

33,33%

-59,28%

-57,83

Distribucidn plantilla por antigiiedad 2022

%M/TM

1,39%

94,44%

4,17%

%H/TH

0,19%

98,7%

1,11%

Antigiiedad

Menos de 1
afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 7 afios
De 7 a 10 afios

Mas de 10

afos
Total
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Hombres

Ne

164

164
66
29

31

454

Total Ind Fem %M
204 24% 19,61%
210 28% 21,90%

93 41% 29,03%
37 28% 21,62%
40 29% 22,50%
584

%H

80,39%

78,10%
70,97%
78,38%

77,50%

Distribucién plantilla por antigiedad 2023

Brecha

-60,78%

-56,19%
-41,94%
-56,76%

-55,00%

%M/TM
30,77%

35,38%
20,77%
6,15%

6,92%

%H/TH
36,12%

36,12%
14,54%
6,39%

6,83%
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Antigiiedad Ne Ne Total Ind %M %H Brecha %M/TM %H/TH
Mujeres Hombres Fem
Menos de 1 43 172 215 0,25 20% 80% -60% 29,86% 31,91%
afio
De 1 a 3 afios 47 178 225 0,26 20,89% 79,11% -58,22% 32,64% 33,02%
De 3 a5 afios 19 69 88 0,28 21,59% 78,41% -56,82% 13,19% 12,80%
De 6 a 10 afios 24 71 95 0,34 25,26% 74,74% -49,47% 16,67% 13,17%
Mas de 11 11 49 60 0,22 18,33% 81,67% -63,33% 7,64% 9,09%
aiios
Total 144 539 683 0,27 21,08% 78,92% -57,83%

Tabla 9 Distribucion plantilla por antigiiedad

Respecto a la antigliedad se observa que mas del 60% de la plantilla tiene una antigiiedad menor
de 3 afios. Este resultado se debe al gran volumen de incorporaciones que se ha producido en
El Grupo en los ultimos afios debido al crecimiento de su actividad y a la necesidad de cubrir los
puestos vacantes producidos principalmente por ceses voluntarios.

También este afio 2023 se ha producido el traspaso de compafieros y companfieras que estaban
en S2 Grupo a la sucursal de Colombia por lo que la antigliedad contemplada en la BBDD que
hay registrada es desde la fecha del cambio en este afo 2023, influyendo asi en el dato de
numero de incorporaciones con una antigliedad minima a 1 afio.

Incorporaciones plantilla afio 2023

Incorporaciones ultimo afio por tipo de contrato 2023

Tipo de N2 N2 Total Ind Fem %M %H Brecha %M/TM
contrato Mujeres Hombres
Temporal 3 1 4 3 75% 25% 50% 5,56%%
Tiempo
Completo
Temporal 1 0 1 100% 0 100% 1,85%
tiempo
parcial
Indefinido 46 181 227 0,25 20,26% 79,74% -59,47% 85,19%
Tiempo
Completo
Indefinido 4 2 6 2 66,67% 33,3% 33,33% 7,41%
Tiempo
Parcial
TOTAL 2023 54 184 238 29% 22,69% 77,31% -54,62%
TOTAL 2022 41 180 221 0,22 18,55% 81,45% -62,90% 100,00%

%H/TH

0,54%

98,37%

1,09%

100,00%

Tabla 10 Incorporaciones ultimo afio por tipo de contrato

En relacion con los datos sobre las incorporaciones del Gltimo afio, (238 personas en el afio 2023)
destacamos que casi el 100% de las personas se han incorporado con un contrato indefinido a
tiempo completo.

También queremos destacar el volumen de nuevas incorporaciones que durante el afio 2023 se
ha producido en la empresa, para dar respuesta al crecimiento del negocio y a las necesidades
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de encontrar perfiles especializados en el sector ademds de sustituir las vacantes producidas por
los ceses voluntarios.

Despidos en plantilla afio 2023

En 2022, no existia la SUCURSAL, por lo que los despidos que hubieron se contabilizaron como
S2 Grupo Colombia SAS, produciéndose un Unico despido de un Técnico Asociado ( hombre)

En 2023 en S2 GRUPO COLOMBIA SAS se produjeron 2 despidos de 2 hombres ( Consultor y Jefe
de Servicio) y de una Mujer ( perfil Consultora)

En 2023 en S2 GRUPO SUCURSAL COLOMBIA hubieron 2 despidos ( 2 hombres con perfiles de
Técnico y de Técnico Asociado)

En la plantilla de S2 Espafia en 2022 se produjeron un total de 10 despidos: 4 despidos de
mujeres ( Técnico, Consultora y Subdirectora de Area) y 6 despidos de hombres ( 4 Técnicos, 1
Consultor y 1 Jefe de Proyecto).

En 2023 en S2 Espafia se realizaron 20 despidos. 2 de mujeres con perfil de Técnico Asociado y
18 de hombres (10 con perfiles de Técnicos, 4 Técnicos Asociados, 1 Técnico Senior, 2
Consultores y 1 Consultor Senior)

Resaltamos que los motivos de los despidos responden Unicamente a causas profesionales
derivadas de una falta de adaptacién al puesto de trabajo y a no estar alienados con la cultura
corporativa.

Entendemos que la comparativa de despidos por categoria profesional y por sexo es mas
relevante para analizar la situacion laboral en nuestra organizacion. Por tanto, hemos decidido
no incluir el dato de despidos clasificados por edad en nuestra memoria, centrandonos en
aspectos que consideramos mas pertinentes y representativos de nuestra gestion de recursos
humanos. Cabe destacar que internamente si registramos el dato de la edad para analisis y
seguimiento interno.

Clasificacion de plantilla por categoria profesional 2023

Se proporciona a continuacién, un detallado desglose de empleados segun su perfil profesional,
de acuerdo con la clasificacidn interna de la empresa y distribuidos también por localizacion.
Este analisis ofrece una vision completa de la composicion de nuestra fuerza laboral, destacando
las habilidades y competencias representadas en diferentes areas de trabajo. A través de este
desglose, buscamos comprender mejor la distribucién y la evolucién de los perfiles profesionales
dentro de la empresa, identificando areas de fortaleza y oportunidades de mejora en términos
de talento y capacitacidn. Este analisis nos ayuda a tomar decisiones informadas y estratégicas
para el desarrollo y crecimiento de nuestra organizacion.

902 882 992
clientes@s2grupo.es

WWW.S2grupo.es

=l




4 GRUPO

2022
Society Name o T Ta Ts 9 Cs Gc JP JPs JS JSs E GCs SDa SDn Da Es DG COoi Total general
S2 GRUPO COLOMBIA SAS 3 6 o 1| o 1| o 11]
g | Siosoicones g o § E 1 s : 4 P p : 2 f wr
S2 GRUPO SUCURSAL EN o o
COLOMBIA
Total 3| 63 12) 8| 16 3| 1] 9| 1 4 0| 4 1 2 1 128
S2 GRUPO AGENCIA EN 1| 1|
CHILE
~ S2 GRUPO COLOMBIA SAS o 17 4 1 4 2 o 2 1 1 o o 32
‘ EZEEEEE%E%UQLOUES 10 204 31 20 49 24 7 8 7 13 0 12 1 14 5 10 6 2 1 424
- S2 GRUPO SUCLJRSAL EM 1 1|
PORTUGAL
iéﬁgﬂ;& SUCURSAL EN 0 o o o
[Toa 10| 221 35 21 54 28] 8 10) 7 14] q 12 1 14] 5 10| 6 2 1 158
Total general 13 284 47| 29 70 29 9 19 8] 18 1] 12 1] 18 6| 12| 7] 2] 1 586
023
Society Name ] T Ta Ts 9 Cs Ge JP JPs JS JSs E GCs SDa SDn Da Es DG COoi Total general
S2 GRUPO COLOMBIA SAS o 5 1 o o 1| o 7
' Séiigtglgﬁg?g?zlgs 65| 11 10 23 5 1 6| 1 1 1 8| 1 2 1 136
S2 GRUPO SUCURSAL EN 1 L
COLOMBIA
Total 0| 71 11 11 23 5 1] 7| 1 1 1 8| 1 2 1 144
S2 GRUPO AGENCIA EN 5 5
CHILE
- S2 GRUPO COLOMBIA SAS o 7 o 3 4 3 o 1 1 1 1| o 21
‘ SZE(SEEZ;STBU(S:IPUES 13 219 25 32 64 33 9 10 4 16 1 22 1 16 5 13 8 2 1] 494
- S2 GRUPO SUCLJRSAL EM 1 1|
PORTUGAL
iéfgﬁ;& SUCURSAL EN 19| 1| 1| 21
Total 13| 245 26 35 70| 36 10| 12| 4] 17 2| 23 1 16 5| 13 8| 2| 1 539
Total general 13| 316 37| 46 93 41 11 19| 5| 18] 2| 24 1] 24 6| 15 9| 2| 1 683
Tabla 11 Plantilla por clasificacion profesional, sexo y pais de 2022-2023
Leyenda
Cc Consultor
COi Consejero Interno
(o1 Consultor Senior
Da Director Area
DG Director General
E Especialista
Es Especialista Senior
GC Gestor de Cuenta
GCs Gestor de Cuenta Senior
JP Jefe de Proyecto
JPs Jefe de Proyecto Senior
JS Jefe de Servicio
JSs Jefe de Servicio Senior
0 Operador
SDa Subdirector de Area
SDn Subdirector de Negocio
T Técnico
Ta Técnico Asociado
Ts Técnico Senior
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lgualdad

En el afio 2010, de manera voluntaria, se aprobé el primer Plan de Igualdad de oportunidades
entre mujeresy hombres de S2 Grupo, de un afo de duracién que, de manera ordenada, empezd
a dejar constancia de la cultura de la empresa en temas de igualdad, conciliacidon y ESG poniendo
de manifiesto, con tan sélo 5 medidas, la filosofia que emanaba de la propia empresa. Fue
aprobado por la Generalidad Valenciana con fecha 8 de noviembre de 2010.

Se constituyé entonces la Comisidon de Igualdad, érgano de participacién consolidado. Es el
espacio para el impulso, coordinacién y seguimiento del plan de igualdad.

En 2021 y cumpliendo con la normativa vigente, El Grupo constituyo la Comisién Negociadora
gue negocid y aprobd el V Plan de Igualdad de Oportunidades para el periodo 2022-2025 y que
fue registrado en el REGCON.

v" En base a este compromiso, El Grupo firma la Adhesion del CEO a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres, de la Organizacidn de Naciones Unidas, UN Women, que
refleja el compromiso publico de alinear las politicas para avanzar en la igualdad de género.

v Se hallevado a cabo la firma del nuevo Protocolo
Sobre la Adopcion de Medidas para Aumentar la
Presencia de Mujeres en Puestos Directivos y Comités
de Direccion entre el Ministerio de Presidencia,
Relaciones con las cortes e igualdad y S2 Grupo, para
el periodo 2019-2023.

v Se ha renovado el convenio entre la Secretaria de Estado de Igualdad y Contra la Violencia
de Género para promover la insercion laboral de Mujeres Victimas de Violencia de Género.
Donde El Grupo adquiere el compromiso de realizar acciones por la insercién laboral de este
colectivo de mujeres. Semestralmente se remite el informe de acciones de realizadas en cada
periodo al Instituto de las Mujeres. Con fecha del 29 de junio de 2021 se renueva el convenio
gue continua vigente. Desde S2 Grupo subcontratamos los servicios de limpieza de nuestras
sedes de Valencia con la empresa de insercion laboral Integras TU ofreciendo un trabajo estable
a trabajadoras VVG.

En este afio 2023 son 7 las mujeres empleadas que han prestado servicio en nuestras
instalaciones. Algunas de ellas desde el afio 2021 y 2022, ya que para S2 Grupo ofrecer un
trabajo estable es una prioridad.
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v El Grupo posee el distintivo de Igualdad en la Empresa, otorgado por
el Ministerio de Presidencia, RR Cortes e Igualdad desde el afio 2013 y esta
vigente hasta diciembre de 2023. Anualmente se presentan los informes
correspondientes.

En 2023 se aprueba la renovacién a S2 Grupo del Distintivo de Igualdad por
una duracion de 5 aiflos mas.

Iguoidad en la Empresa

v" Adhesidn al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2013

Con esta adhesidn demostramos nuestra implicacion y compromiso
con sus diez principios universalmente aceptados y posteriores
ratificaciones que alcanzan nuestros dias. El respeto por los derechos
humanos, laborales, medioambientales y anticorrupcidn, se reflejan
de manera formal en la adhesién de la empresa a los diez principios

APOYAMOS del pacto mundial de las naciones unidas, revaliddndolos en el
EL PACTO MUNDIAL informe de progreso anual cada afio hasta la actualidad.

v Desde 2022 El Grupo se han incorporado como Patronos Fundadores Catedra Steam UPV
para fomentar el talento tecnoldgico femenino.

v El Grupo conmemora, diferentes dias internacionales relacionados con la igualdad, para dar
visibilidad a estas celebraciones y diferentes hechos de relevante importancia; para esto,
lanzamos estas conmemoraciones, tanto internamente como al exterior, a través de los medios
de comunicacidn y redes sociales, con diferentes formatos. Elaborando nuestros propios
documentos e imagenes para recordar los problemas pendientes de resolver y hacer un ejercicio
de difusidon interna y externa para la sensibilizacién en estos asuntos.

v" En El Grupo ya teniamos a una persona formada como Agente de lgualdad y de Perito
Experto en Conflictos Laborales por Acoso. En 2023 la responsable de Prevencidn de Riesgos
Laborales de S2 Grupo obtiene el titulo de Agente de Igualdad y Perito Experto en Conflictos
Laborales por Acoso por lo que en la empresa actualmente hay dos Agentes de Igualdad.

v Protocolo contra el acoso y la discriminacion. También la empresa dispone de un protocolo
de actuacion para prevenir, detectar y actuar en casos de acoso sexual y/o por razdn de sexo y
gue hasido revisado, actualizado, informado al personal y comunicado de forma interna durante
la charla anual de los Ceos a los empleados, llevada a cabo en el mes de diciembre.

- Declaracion de principios sobre el acoso sexual.

- Prevencion y actuacion en caso de Acoso Sexual y/o por razén de Sexo: destacamos
también que durante el afio 2023, El Grupo ha actualizado su protocolo de
Procedimiento para la prevencion y actuacion en caso de acoso sexual y/o por razones
de sexo
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v/ Este 2023 y como parte del compromiso de S2 Grupo por la visibilizacion de la mujer en
carreras STEAM hemos participado en el DESAFIO STEAM de la Comunidad Valenciana.

Este Desafio tiene el Objetivo la divulgacidn, de la manera mas extensa posible, de las STEAM
entre la juventud valenciana de entre 15 y 18 afios. Para ello, los equipos participantes debian
estar formados por una empresa de base tecnoldgica y un instituto o colegio con secundaria. La
empresa se compromete a designar una “entrenadora”, trabajadora de la empresa y con perfil
técnico, que sea la responsable de la relacidn instituto-empresa y de apoyo al equipo en el
desarrollo de la idea.

El desafio constaba de desarrollar una idea que solvente algin problema de la sociedad y que
requiera del uso de alguna tecnologia para ello.

Durante los 3 meses de trabajo, desde la empresa realizamos los mayores impactos posibles en
el instituto, para que los estudiantes conocieran de primera mano, los trabajos que los perfiles
técnicos de mujeres de la empresa realizan en su dia a dia, qué tecnologias manejan, por qué
eligieron una profesion técnica, etc.

El resultado de este DESAFIO fue la proclamacién de nuestro equipo como Ganador destacando
entre 8 equipos y sobre todo la recompensa de haber contribuido a haber despertado interés
en las jovenes por las carreras STEAM.

En el evento RootedCON congreso de Ciberseguridad fuimos patrocinadores SILVER PLUS del
propio congreso y de SECURITERS, comunidad formada por mujeres que fomenta que las
mujeres apliquen a charlas técnicas en los congresos Cyber.

En S2 Grupo existe una Comisién de lgualdad formada por Marisa Silvestre Puig, en
representacion de la empresa y por Raquel Antich Aracil (CCOO) como representacién de los
trabajadores.

La Comisidn de Igualdad se retne dos veces al afio para realizar el seguimiento del cumplimiento
del V Plan de Igualdad. En estas reuniones esta presente Pilar Romero, Agente de Igualdad y
PECLA de S2 Grupo, cuya labor principal es velar por el cumplimiento de dicho Plan asi como
liderar y desarrollar todas las acciones y practicas relacionadas en materia de Igualdad y que
contribuyen al logro de los objetivos propuestos en el Plan de Igualdad.

En este 2023, en la reunién de la Comisidn de Igualdad de diciembre, se produjo la sustitucion
de Marisa Silvestre como miembro de la Comisién por Miriam Viton Garcia, Directora de Gestion
del Talento de S2 Grupo.

Eliminacidon de la brecha salarial

En el Grupo aplicamos el principio de igualdad de retribucion y participamos en campafias de
sensibilizacion y de informacidn sobre este ambito. Nuestro sistema de desarrollo profesional
estd orientado al reconocimiento del compromiso personal con los valores corporativos.
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Nuestros niveles salariales estan por encima de la media y es paritario; no permite distincién de
género. Nuestro modelo de compensacion econdmica esta vinculado a la responsabilidad,
objetivos de puesto y resultados del negocio. La retribucion econdmica de El Grupo ademas del
salario incluye otros beneficios sociales tales como seguro médico, complemento salarial hasta
cubrir el 100% en caso de ILT, formacién continua y beneficios especificos para la conciliacién
de vida familiar y profesional.

El Grupo realiza anualmente para la sociedad residente en Espafia el Registro retributivo desde
el afio 2021. En dicho documento se pueden comprobar todos los datos relativos por grupo de
cotizacidn, categorias profesionales, puesto, niveles. Dado que se trata de datos sensibles para
la compaiiia no se incluye en este informe informacién sobre remuneraciones medias y su
evolucidn desagregada por sexo, edad y clasificaciéon profesional, ni de empleados, consejeros
ni directivos.

Esta considerada la existencia de brecha salarial cuando supera el 25%. En nuestro caso estamos
enun 12,34%.

El registro retributivo correspondiente al aio 2023 concluye que no existe
diferencia salarial por género a igualdad de puesto garantizando de esta
forma la no discriminacion por razén de sexo.

Promedios total Promedios total mujeres Diferencia Brecha
hombres
35.196,31 € 30.854,01 € 4.342,30 € 12,34%

Tabla 12 Brecha salarial 2023

Atraccion y Desarrollo de Talento

Dado que El Grupo tiene entre sus prioridades el atraer y desarrollar a los mejores profesionales
del mercado, dispone de unos completos procesos de atraccidén y seguimiento de candidatos,
con el fin de poder incorporar a los profesionales de mayor talento.

El departamento de Gestidon del Talento a través del Manual del Empleado, recoge toda la
informacién relevante tanto para los empleados y empleadas del Grupo como para las nuevas
incorporaciones. De esta manera se pretende facilitar la integracidon e incorporacién de los
nuevos empleados al equipo de trabajo, en todos los ambitos, ya sea en lo laboral, operativo -
tanto en el funcionamiento de la propia organizacién como en el departamento técnico al que
pertenezcan- o en el trato humano.

El departamento de Gestidn del Talento, presenta el primer dia de cada nueva incorporacién un
kit de bienvenida con material corporativo.

En 2023 como apuesta para mejorar el Onboarding de las nuevas incorporaciones se pone en
marcha el programa #Guia2.
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Este programa tiene el objetivo de guiar durante los tres primeros meses de estancia en la
organizacion a los nuevos/as compafieros/as, de manera que durante ese periodo y con caracter
semanal tienen agendadas diferentes sesiones sobre la empresa de forma que en cada una de
ellas se les detalla informacion sobre la empresa para que su incorporacién sea todo un éxito.

Ademas del acompafiamiento y seguimiento del departamento de Gestidén del Talento y del
equipo con el que va a trabajar la nueva incorporacién, el valor que aporta este programa es la
figura del GUIA para reforzar ese acompafiamiento de manera que el nuevo/a compafiero/a
durante sus primeros meses en la organizacidn tenga una persona de referencia. El guia es una
persona de S2 Grupo que tiene una antigliedad de al menos 4 afios en la compaiiia, para asi
garantizar el traslado del conocimiento del contexto de S2 a esa persona que pasa a formar parte
de El Grupo.

En 2023 han participado 39 compafieros y compafieras de S2 Grupo como GUIAS y 120 nuevas
incorporaciones han formado parte del programa.

Becarios

Fomentar la atraccion de talento joven mediante practicas formativas y acceso a becarios en
nuestra empresa es una estrategia altamente efectiva por varias razones. En primer lugar, estas
practicas ofrecen a los jovenes la oportunidad de adquirir experiencia laboral relevante y
desarrollar habilidades en un entorno real de trabajo especializado. Esto les permite
complementar su formacién académica con experiencias practicas y aplicables a nuestro sector,
lo que aumenta su empleabilidad y su atractivo como futuros profesionales entrando a formar
parte de nuestra plantilla.

En el afio 2022: ha habido 33 Diciembre 2022
pases de becario a

PERSONAS DEL GRUPO

empleado y se cierra el afio Bmlmu‘mulnnar'..po-‘ emplaades == —

con 37 becarios activos.

En el afio 2023: 54 personas
han pasado de becario a

empleado y se ha cerrado el e
afio con 28 becarios activos. Diciembre 2023

PERSONAS DEL GRUPO

Personas Tetales Grups Empleades == Becarice
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Formacion

En El Grupo, el factor clave es el conjunto de personas que integran su equipo. Gestionamos
responsablemente su talento, potenciando sus capacidades, competencias y conocimientos,
formando un equipo diverso y multidisciplinar.

Por este motivo, el Plan de Formacion para todo el personal de la empresa forma parte de la
evolucidn de su desarrollo profesional, tratando materias de especializacidn técnica, genérica o
capacitacién y en modalidad presencial, online, semipresencial, siempre dentro de la jornada
laboral, asegurando que toda la plantilla esté informada y que la participacién sea equilibrada.

El Plan de Formacién de El Grupo se construye a partir de necesidades detectadas por distintas
vias, y la totalidad de ellas deben estar coordinadas por Gestion del Talento constituyendo el
Plan de Formacion de El Grupo. Las acciones de formacion a incluir en el plan vienen detectadas
a través del Comité de Estrategia, a través del equipo de Preventa en base al andlisis de las
tendencias de nuevas certificaciones en el mercado del sector de la Ciberseguridad que suelan
demandar los clientes y a través de las direcciones de area a partir de las reuniones de
seguimiento anuales individuales que realizan con sus equipos en base a la falta de capacidades
detectadas durante la ejecucidn de proyectos del afio anterior, asi como a través de Gestién del
Talento en busca de la mejora continua en habilidades blandas imprescindibles en una empresa
de tecnologia como es S2 Grupo.

A partir de todas las necesidades detectadas, se elaboran los sub-planes anuales de formacion:
- Sub-plan de formacidn técnica de las areas
- Sub-plan soft skills e idiomas, transversal a toda la organizacion

Ademas de capacitar al personal ya empleado en la organizacién, cada afio formamos en nuestro
programa especializado en Ciberserguridad ENIGMA a alumnos universitarios que tras realizar
dicha formacidén pasan a formar parte de nuestra plantilla.

A continuacién, se muestran los datos de horas de formacion tanto del afio 2022 como del 2023
distribuidos por perfil profesional segun la clasificacidn interna de S2 Grupo y por Sociedad.

En formacién interna durante el afo 2023 se han registrado un total de 10.908 horas, siendo
3.041h de Enigma y 7.867 h de formacidn interna.

En esta memoria incluimos Unicamente el desglose por categoria profesional y por pais.
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2022
Society Name o T Ta Ts C Cs JP JPs JS JSs E Sba Sbn Da Es Total
S2 GRUPO
CE( SOLUCIONES DE
[0) SEGURIDAD, S.L.U. 2] 1.008 256 95 815 919 230 49 61 64| 58, 100 3.657
5 Total 2 1.008 256 95 815 919 230 49 61 64| 58 100 3.657
S2 GRUPO COLOMBIA
SAS 48 94| 78, 120 340
5 S2 GRUPO
g o SOLUCIONES DE
£ QE) SEGURIDAD, S.L.U. 16 2.250 432 366 718 416 370 324 188 160 340 313 95 89 6.077
£ E |Total 16 2.298 526 366 796 416 370 324 308 160 340 313 95 89 6.417
Total general 18, 3.307 783 461 1611 1.335) 600 373 308 221 404 313 153 188 10.074
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Society Name [e] T Ta Ts (o] Cs JP JPs JS JSs E SDa SDn Da Es Total
S2 GRUPO

SOLUCIONES DE
SEGURIDAD, S.L.U. 644 173 119 263 674 841 4 176 40| 5 35 69 3.041
Total 644 173 119 263 674 841 4 176 40 5 35 69 3.041
S2 GRUPO COLOMBIA
SAS 281 94 3 51 18| 28| 16 491
S2 GRUPO

SOLUCIONES DE
SEGURIDAD, S.L.U. 16 2.528 437 792] 1.148 528 266 112 298| 256 314 259 143 199 7.296
S2 GRUPO SUCURSAL
EN COLOMBIA 81 81
Total 16 2.890| 437 886 1.151 579 284 112 298 28 272 314 259 143 199 7.867
Total general 16 3.533| 610 1.005 1.414 1.253 1.124 116 298 28| 448 354 264 178 268 10.908

Tabla 13 Horas de formacion por perfil profesional interno 2022-2023

ENIGMA

Formacién Interna

El dato de horas de formacidn clasificados por edad y por sexo no se ha incluido en nuestra
memoria. En su lugar, hemos optado por centrarnos en la comparativa de horas de formacion
por categoria profesional, ya que consideramos que esta métrica proporciona una visidn mas
completa y relevante de nuestras iniciativas de desarrollo y capacitacion dentro de la
organizacién. Este enfoque nos permite identificar dreas de mejora especificas y adaptar
nuestros programas de formacién de manera mas efectiva para satisfacer las necesidades de
nuestro equipo en todos los niveles.

También durante el afio 2023 preocupados por el Bienestar Emocional de las personas de S2
Grupo se comenzd a trabajar en unos Talleres de Anclajes de Habitos dirigido a los mandos
intermedios de la organizacién, con la finalidad de analizar la situacidn actual percibida por parte
de cada empleado y equipo de trabajo, con el objetivo de tomar conciencia por parte de cada
uno de los participantes de su situacién actual en cuanto al grado de estrés que sostiene, la
repercusion que pueda estar generando en su salud fisica, mental y emocional y el grado de
autorrealizacién, asi como entrenar aquellas fortalezas que necesitan para afrontar el cambio y
la exigencia propias del trabajo y de la vida. Estos talleres se han impartido bajo el programa
interno denominado S2 Alma.

En este afo 2023 se han impartido un total de 732 horas en los talleres de S2 Alma.

Titulo Taller 2023 N2 Asistentes Horas formacion
totales

Armoniay Sinergia 11 Madrid + 12 Valencia 92h
Anclaje de habitos 15 Madrid + 42 Valencia 228 h
Armonia y Sinergia 22 grupo 1 Madrid + 11 Valencia + 1 Granada 52h
Coaching en fortalezas y 21 Madrid + 26 Valencia 188 h
valores

Dialéctica 12 Madrid + 31 Valencia 172 h
TOTAL 183 ASISTENTES 732 Horas

Tabla 14 Talleres de formacion Bienestar Emocional en 2023

Ademas del Plan de Formacidn, en la empresa se desarrollan una serie de webinars de distintas
tematicas impartidos por miembros de la plantilla, donde se pretende compartir conocimiento
profesional y buenas practicas en materia de ciberseguridad hacia el exterior de la compaiiia.
Estos se han distribuido por diferentes sectores y la plataforma elegida para los encuentros ha
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sido Zoom. Estos webinars son de acceso gratuito porque formar en ciberseguridad es un valor
afadido para contribuir a una sociedad y un mundo ciberseguro.

En 2023 se han impartido 5 webinars especializados con un alcance de 424 asistente y una hora
de duracién de media por sesion.

2022 322 2023 424
WEBINAR ASISTENTES | WEBINAR ASISTENTES
Roadmap carmen 68 del bus de campo a la nube 66
roadmap gloria 88 modelado de amenazas 157
Ciberseguridad OT I_Latam 52 panorama del ransomware 134
seguridad de entornos
Ciberseguridad OT II_Lata 42 hibridos 37
Demo microclaudia 42 vigilancia digital 30
Sistemas y tecnologias para
monitorizacion de
seguridad: xDR 30
También se realizan las Charlas TEDIS que, a diferencia de los
webinars, son charlas internas que pueden no ser técnicas,
impartidas por personal interno y dirigidas al personal interno P TED S

de todo El Grupo. Estas charlas se programan una vez cada mes
o mes y medio y son voluntarias por parte de todos aquellos
empleados que quieren compartir conocimiento con sus
companferos que piensan que les pueden ser de utilidad en su
vida en general. En alguna ocasién las charlas TEDIS han sido
impartidas por alglin externo recomendado por un empleado.

2022 248 2023 289
TEDIS ASISTENTES TEDIS ASISTENTES
Maite Moreno 73 Aida Boix 51
Luis Burdalo 72 Paco Garcia 48
Jordi Oliver 69 Steam Challenge 21
Isaac Moreno 34 Josep Arnau 48
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Alejandro Benitez 51
Madelaine Castro 30
Samuel Garces 40
Borja Cano 79

Tabla 15 Formaciones Charlas TEDIS 2022-2023

En este afio 2023 se ha realizado un programa especial de formacién para obtener el certificado
de C1 de Inglés, los lunes durante 2 horas, desde enero hasta octubre han tenido clases grupales
con el profesor nativo para preparar el examen. Se han presentado 5 personas que han obtenido
este certificado.

S2 Grupo ha puesto a disposicidon de los empleados un profesor nativo de inglés para practicar
el idioma, de lunes a viernes se realizan charlas en grupo online para que puedan tener acceso
todas las personas de la organizacion.

Nuestro programa formativo: Escuela de Ciberseguridad Enigma

El compromiso con la sociedad y en especial con la juventud lo realizamos con la creacién de
nuestra propia Escuela de Ciberseguridad ENIGMA es un modelo en este sentido, premiado en
dos ocasiones, que genera un espacio para la atraccion de talento joven ofreciendo una
formacion especializada en ciberseguridad de calidad.

Enigma es el programa propio de formacion del Grupo, dirigido a universitarios estudiantes de
Ciclos Superiores de FP y recién titulados/as en Espafia. Y que ademas ofrecemos la posibilidad
de acceder desde otras
sedes, a través de |la
plataforma online a unos

estudios especificos en
ciberseguridad

ciberinteligencia con el

objetivo de incorporar el SCHOOL
mejor talento joven a

nuestro equipo.

<

En 2023 han formado parte de Enigma 70 enigmaticos y enigmaticas (61 hombres y 9 mujeres)
tanto en formacién practica coincidiendo con el inicio de las nuevas ediciones como en la
segunda fase de su formacién practica en las areas. En este dato se contempla tambien el curso
2022 porque finalizaron el programa en el primer trimestre de 2023.
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20

ANO EDICION TOTAL BECADOS MUJERES BECADAS EN LA

EDICION

2015 ENIGMA 1.0 8 0
2016 ENIGMA 2.0 11 0
2017 ENIGMA 3.0 11 1
2018 ENIGMA 4.0 10 2
2018 ENIGMA 5.0 15 0
2019 ENIGMA 6.0 15 2
2021 ENIGMA 7.0 15 2
2021 ENIGMA 8.0 14 2
2021 TECH 1.0 5 1
2022 ENIGMA 9.0 19 3
2022 TECH 2.0 9 0
2023 ENIGMA 9.5 14 2
2023 ENIGMA 10 14 3
2023 TECH 2.5 14 2
174 20

Al finalizar la edicidn, los alumnos y alumnas deben presentar su TFE ante el resto de profesores,
alumnos y equipo técnico de S2 Grupo. La de 2023 ha sido la segunda edicidn de la Enigma-
CON.

€, Punto de partida:
- Estandarizacion analizadores de CARMEN
- Entrenar la ML del dpto. i+D

acion de motor para la correlacién de resultados de
britmos de ML
tudiar y etiquetar la inteligencia de Carmen Central

10 Ganadora Enigma-CON 2022 11 Enigma-CON 2023

902 882 992
clientes@s2grupo.es
WWW.52grupo.es




4 GRUPO

Accesibilidad

La accesibilidad universal significa que un entorno es plenamente accesible cuando todos los
caminos de ese entorno son accesibles, de modo que una persona con discapacidad no vea
interrumpida o dificultada la realizacion de sus actividades porque uno de los caminos, un
entorno o espacio, no es accesible y no le permite avanzar en su recorrido de forma auténoma.

Esto, es lo que ocurre en todas nuestras instalaciones, su accesibilidad es completa para
cualquier persona, con ello, potenciamos y promovemos la inclusidn social de personas con
discapacidades diferentes, tal y como nos dice el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10, reduccidn
de las desigualdades. En S2 Grupo, respaldamos y promovemos entornos diversos e inclusivos,
y nos esforzamos por garantizar que todas las personas puedan desarrollarse profesionalmente
en un ambiente que garantice igualdad de oportunidades para todos. Ademas, fomentamos la
inclusién activa de profesionales con discapacidad, reconociendo y valorando sus habilidades y
contribuciones Unicas a nuestro equipo.

Este afio 2023 finalizd con 18 personas en plantilla con diversidad funcional, 11 hombres y 7
mujeres, adaptando los puestos de trabajo a las necesidades de cada uno.

Segiin género Segiin el grado Segin la edad

12 piversidad funcional 2023

e L 4
Conciliacién
La empresa cuenta con mecanismos para contribuir a la ordenacién del tiempo de trabajo y
favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, mas alld de los permisos

establecidos en la legislacion laboral. Esto se visibiliza con la obtencién de diferentes
reconocimientos externos que evidencian la politica de conciliacion.

Las medidas de conciliacion que se mantienen implantadas y de manera recurrente en el
tiempo, diferenciadas en varias categorias, son las siguientes:

Medidas de flexibilizacion de la relacion laboral y en tiempos de trabajo, flexibilizando el
horario de la jornada laboral y los espacios facilitando el teletrabajo. Todo ello beneficia en una
cosa, en absentismo nulo.

Prestaciones sociales relacionadas con la conciliacién de la vida personal, laboral y familiar
como pueden ser: el uso del domicilio social para la recogida de paquetes personales, reuniones
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dentro del horario laboral y acceso a las mismas por video-conferencia, Jornada intensiva todos
los viernes del aio y en periodo estival.

Ademas, a lo largo del afio fuera del horario laboral, organizamos eventos deportivos y de
jornadas de voluntariado a las que se fomenta la asistencia de las personas empleadas con sus
familias.

Durante el 2023, llevamos a cabo el Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil sobre la Navidad
Cibersegura, dirigido a las familias de nuestros empleados, una iniciativa que ya veniamos
realizando en afios anteriores. Ademas, promovimos el uso de materiales reciclados como parte
de nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Permiso parental y cuidado del menor

Nuestra empresa brinda a los trabajadores la opcion del permiso parental, cumpliendo asi con
lo establecido por la Ley General de Seguridad Social. Este permiso permite a los empleados
tomar el tiempo necesario para atender responsabilidades familiares importantes, como el
cuidado de hijos recién nacidos o la atencién a familiares enfermos. Reconocemos la
importancia de apoyar a nuestros empleados en todas las etapas de su vida, y el permiso
parental es una muestra de nuestro compromiso con su bienestar y equilibrio entre vida laboral
y personal.

Durante el periodo 2023 objeto de la memoria, 19 personas tuvieron derecho a una baja por
maternidad o paternidad, 1 mujeres y 18 hombres, y todas ellas ejercieron ese derecho. Esto
supone un indice de solicitud del 100%.

En el mismo periodo, 5 personas debian reincorporarse al trabajo después de que finalizase su
baja por maternidad o paternidad que habia iniciado en el afio anterior siendo 2 mujeresy 3
hombres, se reincorporaron el 100% de los hombres y de las mujeres. Esto supone un indice
de reincorporacién de un 100%.

Plan de Retribucion Flexible

La ultima medida incorporada y que ha sido un éxito desde su implantacidn, es el sistema de
Retribucion Flexible. Este sistema, ofrece la posibilidad a las personas trabajadoras de la
empresa, destinar voluntariamente hasta el 30% de su salario en servicios como: Tarjeta
Transporte, Tarjeta Restaurante, Cheque Guarderia, Formacion y Seguro Médico de familiares.
El beneficio proporcionado es un mayor poder adquisitivo, pues los servicios contratados se
encuentran exentos de IRPF. Este plan es solo de aplicacidn en las sedes espafiolas.
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Con las mejores condiciones
laborales

Retribucidn Flexible
Seguro Médico Privado

Complemento del 100% del
- salario durante el periodo de
baja médica

8 g8

Seguro de Accidentes desde tu
incorporacion a S2 Grupo

Q

@

9 Flexibilidad horaria para
conciliar la vida personal,
familiar y profesional

o
SN
=

Desarrollo Profesional y
Formacion especializada

L&

Retos profesionales
inigualables a tu alcance

T

(0

Jornada intensiva todos los
viernes del ano y en periodo
estival

Grandes descuentos en
numerables productos y
servicios de marca a través de
Corporate Benefits

e

4
il
o
R
&
%

¢

El mejor lugar
para trabajar se crea
desde dentro

Tu bienestar diario
nos importa

Welcome Pack de Bienvenida
Regalo por cumpleanos
Fruta gratis los miércoles

Café y Agua gratis en las
oficinas

Webinars ADESLAS sobre
fomento vida saludable

Empresa Cardioprotegida
Reconocimientos médicos
anuales en nuestras oficinas in
situ

V Plan de Igualdad 2022-2025

Tabla 16 Beneficios para empleados de S2 Grupo
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La importancia la familia

Jornada Corporativas y
Deportivas para el equipo de
S2 Grupo y sus familias

Concurso dibujo NAVIDAD
CIBERSEGURA para hijos/as
de empleados/as

Descuento en seguro médico
privado para familiares
indirectos

Canastilla Floral por
nacimiento de hijo/a

Descuento en seguro médico
de mascotas

Dejate sorprender y vive la

experiencia S2 Grupo

Torneo Deportive Vicente
Garcia

Charlas TEDIS con las que
compartir conocimiento y
experiencias

Concurso Innovation Labs

Participacién en nuestro
blog SAW https://www.
securityartwork.es/

Fallas Ciberseguras

Jornada Voluntariado
Medioambiental

Equipo Futbol 7 en Madrid

Conferencias motivacionales
anuales

@
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“S2 Grupo Benefits”. Beneficios mas alla del trabajo

Con el objetivo de seguir ampliando la gama de beneficios
sociales para sus empleados, S2 Grupo ha puesto a
disposicion de todos sus colaboradores una plataforma de

R kmack B "

3
descuentos en diversos productos y servicios, abarcando % %
, L. , . . WALK ON AMAZIN
categorias como Viajes, Tecnologia, Tiempo Libre, Hogar, oo

-
G

entre otras. Esta iniciativa, denominada "S2 Grupo
Benefits", busca facilitar la vida diaria de los empleados y
reducir sus gastos cotidianos mediante descuentos
exclusivos y adaptados a sus necesidades. La plataforma
ofrece mas de 400 ofertas y descuentos vigentes. Ademas,
cabe destacar que existe la posibilidad de suscripcion para personas externas a la empresa, las
cuales son "invitadas" por los colaboradores para que también puedan disfrutar de los
beneficios.

Cuestiones de Salud Laboral y PRL

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6

En cumplimiento con los requisitos del Informe de Informacién No Financiera (EINF), es
importante destacar que nuestra organizacidén, no cuenta con comités especificos de seguridad
y salud en el trabajo en el sentido tradicional. Sin embargo, esto no implica que no existan
medidas efectivas para garantizar la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

En lugar de comités formales, hemos implementado un enfoque integral de gestidon de la
seguridad y salud en el trabajo, integrado en todas las areas de nuestra operativa. Nuestra
politica de seguridad y salud se fundamenta en la participacidn activa de todos los empleados y
la comunicacion abierta en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

- Sesiones de formacién periddicas: Realizamos sesiones de formacidn regulares
en materia de seguridad laboral y reciclaje del personal ya formado.

- Canales de comunicacidn abiertos: Mantenemos canales de comunicacion
abiertos y accesibles para que los empleados puedan informar sobre cualquier
riesgo o situacion relacionada con la seguridad y salud. Pueden ponerse en
contacto a través del correo electrénico prl@ s2grupo .es

- Promocién de la cultura de seguridad: Fomentamos una cultura de seguridad en
la que todos los empleados se sientan responsables de su propia seguridad y la
de sus compafieros. Se realizan publicaciones mensuales a través de la red social
interna.
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En S2 Grupo cumplimos con todos los protocolos de Prevencidn De Riesgos Laborales exigidos
por la ley en relacidn con la seguridad y salud de nuestros trabajadores. La seguridad laboral es
una prioridad y se trabaja constantemente para mejorar nuestras practicas y politicas en este
aspecto.

Nuestros empleados reciben formacién especifica para prevenir accidentes y enfermedades
laborales, y contamos con medidas de proteccién y prevencidn, para optimizar un ambiente de
trabajo ergonémicamente saludable y ademas se facilitan los medios necesarios que se
requieran especificamente para reducir enfermedades laborales tipicas del trabajo de oficina.
Ademas, se llevan a cabo inspecciones periddicas en nuestras instalaciones para garantizar su
correcto funcionamiento y detectar cualquier riesgo potencial.

Respecto a los programas médico-sanitarios de caracter individual, la compafiia subvenciona el
100% de un seguro médico privado y facilita tarifas especiales para familiares.

Asimismo, llevan a cabo las siguientes iniciativas en el ambito de la salud de las personas.

Servicio de seguro médico privado disponible para todo el equipo de El Grupo y familiares.

La compania ADESLAS “SALUD Y BIENESTAR” ofrece el servicio de seguro médico para la plantilla
de Espaia y la compaiiia MedPlus para el equipo de LATAM.

El servicio médico de ADESLAS que se ofrece, les permite disponer a los empleados de una
plataforma de salud digital personalizada, con médicos disponibles, planes y habitos de vida mas
saludables. Se ha incluido el servicio de VIDEO CONSULTA para realizar videollamadas con el
personal sanitario sin necesidad de desplazarte al centro de salud.

Somos una empresa cardio protegida, esta iniciativa se empezd a implantar en el afio 2019.
Actualmente tenemos 3 sedes en Espaiia con el desfibrilador DESA instalado y personal
formado para su uso en caso de emergencia. Actualmente se estd organizando la imparticién
del reciclaje de las personas formadas y nuevas para poder utilizar el desfibrilador en las tres
sedes.

Un Hito muy importante en el afio 2023 y es que se constituye el nuevo SERVICIO DE
PREVENCION PROPIO consolidando la integracién a nivel organizacional.

Segun lo establecido por la normativa, el Servicio de Prevencién Propio (SPP) se convierte en la
modalidad obligatoria de la organizacion cuando la plantilla alcanza los 500 trabajadores (segun
el articulo 14 de la RSP). Las caracteristicas de este servicio son las siguientes:

-Asuncién de dos disciplinas técnicas en materia de prevencidn de riesgos laborales.
-Disponibilidad de instalaciones, personal y recursos materiales adecuados y suficientes para
llevar a cabo las actividades preventivas requeridas en la empresa.

-Al menos una figura técnica superior en PRL con las disciplinas correspondientes.

Las areas de especializacidon asumidas son las siguientes:
1. Ergonomia y Psicosociologia Laboral:
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Este campo se centra en investigar la interaccidon entre el trabajador y los elementos de su
entorno laboral. Se analizan las condiciones organizativas del trabajo para garantizar un
desempeno 6ptimo en las tareas asignadas. Se identifican los factores de riesgo y se
implementan medidas preventivas adecuadas para eliminar o reducir su impacto.

2. Higiene Industrial: Esta disciplina se dedica a evaluar y abordar las condiciones laborales y los
factores ambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores. Se analizan aspectos
fisicos como la temperatura y el ruido, asi como agentes quimicos (gases, polvo) y bioldgicos
(virus, hongos, bacterias), con el objetivo de prevenir posibles dafios en la salud de quienes
puedan estar expuestos a estos riesgos.
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Segun la legislacion de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL), es imperativo que las
empresas planifiguen medidas preventivas a
partir de una evaluacion inicial de los riesgos
asociados a la seguridad y salud de sus
trabajadores. Tras identificar y valorar los
riesgos detectados, se llega a la conclusion de
que las principales dolencias de quienes
trabajan con PVP son: fatiga visual, sindrome
de la vista cansada, dolor de cabeza y

migrafias, sequedad ocular, irritacion vy
enrojecimiento ocular, trastornos
musculoesqueléticos, estrés y ansiedad

relacionados con el trabajo, problemas de
concentracion y atencion.

Desde el Servicio de Prevencién Propio de la
empresa se ha llevado a cabo la elaboracion y
difusion mensual de Pildoras Informativas
sobre temas de Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL). Estas pildoras se publican
cada dia 18 en la red social interna de la
empresa y también se exhiben en el tablén de
anuncios de PRL ubicado en los comedores de
las sedes principales.

En 2023 se han realizado 9 publicaciones con
pildoras formativas e informativas.

En la siguiente tabla se muestran los datos
del informe anual sobre PRL en Espafia.

En el afio 2023 se produjeron 3 accidentes de
trabajo, todos ellos clasificados como leves.

a, GRUPO

12 meses ‘
12 consejos_

Emergencia:
Avisa al Centro de Control ABRIL
I (La Recepcion)
s
MAYO La PRL

esta formada por 4
especialidades

Disponibilidad Extintores JUNIO

de polvo tipo ABC

Comunica con tiempo
la entrada a una
empresa/cliente

JULIO

Comunica con tiempo

AGOSTO
[' la visita de proveedores

o (o]

sl

Organiza el espacio de
trabajo de forma eficaz =

SEPTIEMBRE

Silla ajustable en altura OCTUBRE

h% e inclinable

NOVIEMBRE Ante un AT acude a

la Mutua - Umivale

Conocer los riesgos
ayuda a prevenirlos
y evitarlos

DICIEMBRE
=

13. Infografia sobre pildoras PRL publicadas en 2023
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Absentismo Laboral:

Durante el afio 2023, se registré un total de 110 bajas laborales en nuestra organizacion. A
continuacion, se detalle el tipo de bajas registradas por accidente de trabajo y contingencias

comunes, ya que por enfermedad profesional no ha habido ningun caso.

Se presentan los indices de absentismo laboral en nuestra organizacion durante el periodo 2021
a 2023 siendo el de este ultimo periodo el mas bajo con un 1.11%. El absentismo laboral es un
aspecto importante para considerar en la gestién de personas, ya que puede tener un impacto
significativo en la productividad y el desempefio general de la empresa. En nuestro caso es un
indice muy bajo respecto a la media en Espafia que esta entorno al 4.7% llegando incluso al 6%
en el dltimo trimestre.

indice de absentismo

Formula extraida del informe: "Absentismo: jornadas de ausencia por cada 100 jornadas tedricas de trabajo
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Informe de evolucién

Periodo 22 23 % var.
Plantilla media 524 628 198
Total bajas nuevas mr 110 sp
Incidencia (por mil) 223,25 175,21 215
Jornadas perdidas 2279 2538 114
Absentismo (%) 1,19 1,11 70
Repetidores (%) 55 49 -108
Bajas repetidores (%) 43,6 491 128
Total bajas nuevas 1 2 1000
En centro de trabajo
Recaidas
In itinere 2
In mision 1
Incidencia (por mil) 1,91 3,19 669
Jornadas perdidas 67 202
Absentismo (%) 0,04 0,09 .o
Total bajas nuevas
Incidencia (por mil)
Jornadas perdidas
Absentismo (%)
Total bajas nuevas 116 108 69
Incidencia (por mil) 221,34 172,02 223
Jornadas perdidas 2212 2336 &8
Absentismo (%) 1,16 1,02 -118
(*)Sector CNAE con lai atica (45932 trab.)

- 0 iay otras
() Datos promedio del total de la poblacion asegurada en umivale Activa

2021
1,18%

2022
1,19%

Tabla 17 indice de absentismo laboral de 2021-2023

(Jornadas perdidas x 100 / Plantilla media x Dias periodo)."




4 GRUPO

A continuacion se indican los datos de Colombia en este afio 2023.

- Numero de Accidentes laborales, nivel de gravedad: 0 accidentes

- Indice de absentismo laboral para Colombia : este indicador no se ha implementado ya
que el SG-SST esta cefiido a los estdndares minimos establecidos y dentro de los items
aplicables no se encuentra medir el absentismo laboral.

- Serealizé un simulacro Distrital dirigido por el IDIGER el 04 de octubre de 2023

Horas de Formacion en PRL:

En cuanto a la formacién en Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL), se llevaron a cabo un total
de 886 horas de formaciéon durante el afio 2023 tal y como se detalla en la Tabla 21 Accidentes
laborales y formacién en PRL 2021-2023. Esta formacién abarco diversos aspectos de la
seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo temas como ergonomia, higiene visual, prevencion
de riesgos especificos, medidas de emergencia y normativas y recomendaciones.

Estos datos reflejan nuestro compromiso continuo con la salud y la seguridad de nuestros
empleados, asi como con el desarrollo profesional mediante la capacitacion en PRL.

Anualmente, se realizan los reconocimientos médicos correspondientes, facilitando diferentes
fechas en las distintas sedes.

Desde S2 Grupo, adoptamos las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contraincendios y evacuacion del personal ante las posibles situaciones de emergencia. Estamos
comprometidos con la seguridad y el bienestar de todos los que formamos parte de nuestra
empresa, y trabajamos activamente para garantizar un entorno seguro en todo momento.

En este afio 2023 se han realizado 2 simulacros de emergencia y se han impartido 323 horas de
formacién estas materias.

N2. de Accidentes 3 3 3
Laborales
Gravedad Leve Leve Leve
FORMACION Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el Puesto de
Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo Trabajo
Horas de formacion 395 h 425 h 563 h
902 882 992
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Formacion especifica en
riesgos en S2 Grupo.

Seguridad vial: riesgos en la
conduccion.

Seguridad y salud en el
puesto de trabajo

Formacion en DESA.

Seguridad y salud en el
puesto de trabajo

Riesgos en la
manipulacion de
productos quimicos

Curso tedrico - practico
en primeros auxilios.

Medidas de emergencia
formacion post
simulacro.

Plan de emergencia.
Uso de equipos de
extincion incendios.

Prevencidn de riesgos
en oficinas

Prevencidon de riesgos
laborales en trabajo en
atmosfera explosiva.

Curso factores psicosociales del estrés.

Plan de emergencia. Uso de equipos de
extincion de incendios.

Prevencidn de riesgos en oficinas.
Riesgos en oficinas y despachos.

Seguridad y salud en el puesto de
trabajo.

Seguridad vial: riesgos en la
conduccion.

Tabla 18 Accidentes laborales y formacion en PRL en Espafia 2021-2023

Numero de personas formadas en PRL durante el afio en Colombia han sido:

- Induccidn SST: 13 Personas

- Brigada de emergencias: 5 personas
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MEDIOAMBIENTE

En el Grupo, estamos profundamente comprometidos con el desarrollo sostenible y
trabajamos activamente para minimizar nuestro impacto ambiental. Nuestro alineamiento
con el principio de "no causar dafos significativos" (DNSH) refleja la naturaleza de nuestra
empresa, centrada en servicios de consultoria de Tl y ciberseguridad, que genera
intrinsecamente bajos impactos ambientales. Aunque nuestras actividades son
principalmente intelectuales y tecnoldgicas, y no enfrentamos riesgos ambientales que
requieran provisiones financieras significativas para su mitigacién o correccién, nuestro
compromiso con el medioambiente se materializa en la adopcién de los mdas altos
estandares de gestion medioambiental.

Certificacion I1SO 14001: Compromiso y Excelencia Ambiental

Nuestra certificacion bajo la norma internacional ISO 14001 valida nuestro Sistema de
Gestidon Ambiental, demostrando nuestro compromiso con la excelencia ambiental y
estableciendo un marco robusto para la gestién y mejora continua de nuestras practicas
ambientales. A través de esta norma, abordamos la eficiencia energética y la reduccién de
nuestra huella de carbono de manera sistematica y estratégica, enfocandonos en la
optimizacién de procesos y la concienciacion para asegurar operaciones energéticamente
eficientes. Esto nos permite alinear nuestras practicas con la minimizacién de cualquier
impacto ambiental potencial.

Etica y Practicas Sostenibles

Ademas, nuestro Cédigo Etico destaca nuestro compromiso con la minimizacién de los
efectos negativos de nuestras actividades, proporcionando a los empleados los recursos
necesarios para implementar buenas practicas medioambientales en toda la organizacion.
En el Grupo, abordamos la gestién de riesgos ambientales y la sostenibilidad mediante
practicas operativas y de gestion, en lugar de depender de provisiones financieras. Esto
fortalece nuestra posicion y credibilidad en el mercado, alinea nuestras operaciones con las
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2 GRUPO

expectativas de las partes interesadas y las regulaciones ambientales vigentes, y contribuye
significativamente a los esfuerzos globales por un futuro mds sostenible.

Pacto por la Ciberseguridad Sostenible

En el afio 2023 S2 Grupo se ha adherido al Pacto por la Ciberseguridad Sostenible, que esta
promoviendo la Asociacion Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la Informacion
(ISMSForum).

El propésito fundamental del
manifiesto es comprender vy
apreciar el impacto de los
servicios en la nube y la
ciberseguridad en nuestro

planeta, enfatizando la C\/ber G ree N /D/’O O/[

importancia de la sostenibilidad

en el entorno del Cloud. Su v Powered By ISms
objetivo principal es explorar las

oportunidades  para  reducir

significativamente la huella de

carbono. En este sentido, el Pacto

por la Ciberseguridad Sostenible se erige como el primer marco de referencia en relacién con
este tema dentro de la Agenda 2030 en el sector. Este pacto busca promover practicas y medidas
que fomenten la seguridad en linea, al mismo tiempo que se adhieren a los principios de

sostenibilidad, reconociendo asi la necesidad de proteger el medio ambiente y alcanzar un
equilibrio adecuado entre el desarrollo tecnoldgico y la preservacion del entorno.

Los compromisos de esta iniciativa constan de 8 puntos de los cuales cabe destacar la
gobernanza, promoviendo un liderazgo responsable en cuanto a aspectos sociales, ambientales
y econdmicos; transparencia, siendo claros y accesibles a las politicas y practicas en el ambito
de la ciberseguridad; eficiencia energética, implementando medidas para reducir el consumo de
la energia en los sistemas y equipos utilizados dentro de la empresa para convertirse neutros en
carbono para 2030; economia circular, incorporando la vision circular del uso de los recursos y
la generacién de residuos; gestidon responsable de residuos electrénicos, adoptando practicas
responsables para gestionar los residuos electrénicos generados por el servicio y los productos
promoviendo asi el reciclaje; colaboracién y divulgacién, participando en investigaciones y
mejores practicas con otras empresas y grupos de trabajo; estdndares sostenibles, creando asi
un entorno seguro y sostenible en el mundo digital; colaboracion en la cadena de suministro,
evaluando y seleccionando proveedores comprometidos con la sostenibilidad.

La ciberseguridad desempefia un papel fundamental en el dmbito de la sostenibilidad. Estos
ocho factores buscan abordar los desafios de la ciberseguridad de manera sostenible, teniendo
en cuenta aspectos econémicos, sociales y ambientales. Su objetivo es garantizar la proteccion
de la informacidén y los sistemas digitales de manera responsable y respetuosa con el medio
ambiente y la sociedad.
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Alianza con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) La implementacién de nuestro
Sistema de Gestién Ambiental, certificado segun la norma ISO 14001, nos permite estar en
perfecta alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Esta certificacion refuerza nuestra responsabilidad ambiental y contribuye directamente a
varios ODS, incluidos el ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y ODS 13 (Accion por el clima). Al adoptar practicas que
minimizan nuestro impacto ambiental y optimizan el uso de recursos, facilitamos una
transiciéon hacia operaciones mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
Ademas, promovemos la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor, desde la eficiencia
energética hasta la gestion de residuos, lo que refleja nuestro compromiso con una
economia mas circular y resiliente. Esta estrategia no solo fortalece nuestra contribucion a
los esfuerzos globales por un futuro mds sostenible, sino que también subraya nuestra
dedicacién a cumplir con las expectativas de sostenibilidad a nivel mundial, mejorando asi
nuestra competitividad y reputacién en el mercado internacional.

En referencia al cuidado medioambiental y por el Planeta, destacamos las siguientes iniciativas
llevadas a cabo en 2023, asi como aquellas que se han mantenido:

v Comunicaciones ambientales.

v" Actualizacion del cédigo ético S2 Grupo teniendo en cuenta aspectos ambientales:

v" Actualizacion de Buenas Practicas Ambientales para nuestros proveedores.

v Concurso de navidad sostenible requisito: materiales reciclados

v Impresién responsable: Se estable una configuracién en los equipos para que las
preferencias de impresion tengan unas caracteristicas definidas para ahorrar papel
imprimiendo a doble cara y en BN. Se incentiva a imprimir Gnicamente lo que sea necesario.

v" Eliminacién vasos de plastico: esta medida se adoptd hace unos afios para contribuir a la
reduccion de la utilizacién de plasticos. Utilizamos en nuestras fuentes de agua y café vasos

con un 96% de papel por lo que el reciclado es mas ecoldgico. Ademas regalamos en nuestro
welcome pack a los nuevos empleados, una botella reutilizable.

v" Fomento del transporte responsable: Transporte mas responsable con el medio ambiente
gracias al uso de las bicicletas y los patinetes eléctricos. S2 Grupo pone a disposicién de todas
las personas trabajadoras de la empresa una zona de carga de patinetes eléctricos.

S2 Grupo gestiond junto al ayuntamiento de Valencia, la instalacién de los aparca bicicletas,
que actualmente, estan disponibles en la puerta de la sede.

v/ Ahorro de energia y gestion eficiente: Se realiza medicidn de la iluminacién de las areas de
trabajo y de la temperatura de las sedes para conseguir un ambiente ergonémicamente
saludable y gestionar eficientemente el consumo de energia.

v Instalacion de fuentes de agua filtrada: se instalan fuentes de agua filtrada eliminando asi
las bombonas de agua embotellada. El objetivo es reducir el gasto energético en la
distribucidn, desinfeccidon y embotellado del agua del anterior servicio. El gasto en la factura
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del agua se ha visto incrementado por este motivo. Pero hemos reducido el gasto en agua
embotellada.

Agua en brick para reuniones y visitas: desde hace un par de afios se compra el agua en
brick y no en botella de plastico en nuestro objetivo de reduccién de plasticos en nuestra
organizacién. Consumimos “Agua en caja mejor” para visitas y reuniones Unicamente, ya
que es una opcién mas amable con nuestro planeta, envase 94% recursos renovables, las
emisiones netas en su produccién equivalen a cero y es 100% reciclable.

Instalacion de fuentes de agua filtrada: se han eliminado las fuentes de agua mediante
bombonas de agua que estaban distribuidas por las oficinas. Al comienzo de afio se hizo una
prueba piloto para comprobar el funcionamiento de la nueva fuente de agua filtrada con
suministro directo de agua. Esta fuente tubo buena acogida y fue instalada en el resto de
sedes principales en Espafia (Valencia y Madrid).

Optar por fuentes de agua filtrada en lugar de bombonas de agua reutilizables demuestra
un compromiso con la sostenibilidad ambiental y promueve practicas empresariales
responsables ayudando a reducir las emisiones de gases efecto invernadero ocasionados
por el transporte y produccién asociados del anterior servicio.

Jornada de Voluntariado de reforestacion en

familia: Una de las actividades que se realizan,
con una participacidn muy activa por parte de
las personas trabajadoras de la empresa y de sus
familias. Es una jornada de reforestacién de pino
carrasco, pino pifionero, encinas y quejigos en la

zona del Rebollar de Requena, Valencia. En el 600
afio 2020 se plantaron unas 300 uds. Con un l Arboles plantados
éxito de supervivencia del 90% desde 2020 hasta 2023

En el afio 2023 se ha realizado una plantacion de

unos 300 ejemplares en otras zonas del Rebollar. Con un éxito de supervivencia del 70%
segln informaciones del forestal de zona. Con el crecimiento de estos ejemplares,
equivaldria a reducir aproximadamente 70 TN de emisiones de CO2.

En esta jornada se realizan actividades para los mas pequefios para concienciar sobre la
importancia de cuidar los ecosistemas y proteger las especies que en ellos habitan. Ademas,
se hace entrega de un diploma y un obsequio relacionado con la tematica a todos los
asistentes.

14 Foto de familia
Jornada Voluntariado
Medioambiental 2023
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Certificacion ISO 14001 de Gestion Ambiental

La norma 1S014001 es el estdndar internacional para crear e implementar un sistema de gestion
ambiental. Fue disefiado por la Organizacién Internacional de Normalizacidon(ISO) para ayudar a
las organizaciones de cualquier tipo y tamafio a reducir su impacto ambiental.

Su implementacidn se basa en el enfoque Plan-Do-Chech-Act y se divide en las siguientes etapas:

1) Identificacién del contexto de la organizacién, establecimiento y comunicacién de su
politica medioambiental, establecimiento de los objetivos y provisién del apoyo en
recursos, personas, tecnologia y de informacién necesarios para lograr las metas
medioambientales establecidas.

2) Implementar los procesos y procedimientos segun lo establecido

3) Llevar a cabo revisiones sobre la gestién (auditorias)

4) Tomar medidas para la mejora del rendimiento del Sistema de Gestién medioambiental.

La implantacidn de esta norma, proporciona a la compafiia una serie de politicas y practicas que
definen cémo interactta la empresa en con medioambiente.

Este compromiso de El Grupo se materializa en los siguientes principios.

Primero.  QOrientar a la empresa hacia el desarrollo sostenible, procurando un adecuado
equilibrio entre el respeto al medio ambiente, el fomento del progreso y bienestar social
y los intereses econémicos.

Segundo. Asegurar el cumplimiento de la legislacion, reglamentacidon, normativa
ambiental y otros requisitos aplicables a las actividades que realizamos.

Tercero.  Proteger el medioambiente y la prevenir la contaminacion mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental y el seguimiento de nuestros objetivos y
metas ambientales asi como los impactos ambientales derivados de nuestra actividad.

Cuarto. Controlar los residuos derivados de nuestra actividad, enfatizando en la
reutilizacion de todos aquellos que por sus caracteristicas lo permitan.
Quinto. Impartir acciones de formacidn, sensibilizacion y motivacién sobre proteccion

ambiental para lograr una participacion activa de todos los trabajadores y lograr ser una
empresa medioambientalmente responsable.

Informacion sobre Biodiversidad

En S2 Grupo, reconocemos la importancia de la biodiversidad y su conservacidon para el
sostenimiento de los sistemas naturales y los beneficios que estos proveen a la sociedad y la
economia en general. Sin embargo, dado el alcance y la naturaleza de nuestras operaciones en
el sector de tecnologias de la informacién y ciberseguridad, nuestro impacto directo sobre la
biodiversidad es minimamente relevante.

Nuestras actividades principales estan basadas en servicios y soluciones digitales que no
implican la explotacion directa de recursos naturales ni interacciones significativas con habitats
naturales. Por esta razén, la biodiversidad no ha sido identificada como un aspecto material
dentro de nuestro Sistema de Gestidn Ambiental bajo la norma ISO 14001, ya que las
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operaciones de nuestra empresa no se encuentran en areas de alto valor de biodiversidad ni
representan una amenaza directa para la misma.

No obstante, estamos comprometidos con el cumplimiento de toda legislacién y reglamentacion
ambiental aplicable y seguimos evaluando y mejorando continuamente nuestros impactos
ambientales indirectos, incluidos aquellos que podrian afectar la biodiversidad de manera no
inmediata. Esto incluye la gestién de residuos, la optimizacién del uso de recursos y la reduccién
de nuestra huella de carbono, que contribuyen indirectamente a la proteccién de la
biodiversidad global.

Ademas, fomentamos una cultura de respeto y concienciacion sobre el medio ambiente entre
nuestros empleados a través de formacién y sensibilizacidn, asegurando que, aunque nuestro
impacto directo sobre la biodiversidad sea limitado, nuestra contribuciéon a la conservacion
ambiental sea activa y consciente.

Nuestra empresa no lleva a cabo acciones especificas para combatir el desperdicio de alimentos.
Esto se debe a que nuestras operaciones se limitan principalmente a la gestién de servicios de
ciberseguridad y no incluyen servicios de catering ni cocinas para empleados. Por lo tanto,
cualquier residuo de comida o almuerzo generado en nuestras instalaciones es minimo y no
representa un aspecto significativo.

Reduccidon de consumos y residuos

En el marco de su estrategia de Responsabilidad Corporativa, El Grupo ha creado a lo largo de
los ultimos afios una serie de planes de actuacidn con el fin de minimizar la influencia de sus
actividades en el medio ambiente. En términos generales, no se emiten cantidades significativas
de gases nocivos no reciclables que genera, y utiliza sélo en pequefia cuantia recursos tales como
agua o energia para llevar a cabo sus actividades comerciales. A este respecto, cabe destacar
qgue no se ha recibido ninguna multa o sancién por temas medioambientales.

La compania ha establecido una serie de procesos de control, destinados fundamentalmente a
aumentar su capacidad de reciclado de todo tipo de residuos, especialmente de material de
oficina. El Grupo tiene a disposicidn de sus profesionales cuantos recursos son necesarios para
facilitar el reciclado de materiales: contenedores de papel, urnas para el almacenaje de pilas
usadas, papeleras selectivas para el depdsito de desechos, entre otros. Ademas, ha establecido
procedimientos de trabajo con el fin de controlar y cumplir con el reciclaje de materiales mas
especificos, tales como tubos fluorescentes y filtros de aire y cuenta con politicas de
racionalizacion del consumo en aire acondicionado, calefaccion y agua.

Para garantizar el seguimiento de la politica medioambiental, El Grupo cuenta con un Comité
Verde: Grupo de trabajo formado para discutir y tomar decisiones relacionadas con la gestién
medioambiental. Su propdsito es involucrar a diferentes niveles de liderazgo y miembros de El
Grupo en la toma de decisiones y el monitoreo del desempefio en un area especifica.
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4 GRUPO

Mediciones e indicadores

Realizamos seguimientos periddicos (mensuales, trimestrales, anuales) para registrar la
generacion de residuos derivados de nuestra actividad y llevar un control preciso de los
indicadores. En el siguiente analisis se toma en cuenta Unicamente datos de consumos y
residuos en las sedes de Valencia y Madrid, puesto que Unicamente se llevaba el control en
dichas sedes; sin embargo, a finales del 2023 se inicid con la medicidn de estos indicadores para

las demas sedes de Espafia y Latinoamérica.

2023

En términos de consumos producidos divididos por sedes de Espaia:

4% CONSUMOS

“4" ELECTRICIDAD (kWh)

Abreviatura Sede | CF_Fecha_registro
479,301

351 046

273457
| 2022 2023 2022 2023 2022 2023

282
321 337
218 205
- = -

@ acua(ma)

Abroviatura Sede [ OF_Fecha_registro

Q GASES REFRIGERANTES (kg) | {2  PaPEL (paquetes)

Abrgviatura Sede [ CF_Fecha_registro | Abreviatura Sede [ OF_Fecha_registra

100,00

0,00 0,00 0,00 0,00 88,00

. =

110.00

15 Consumos por sedes

Resumen de consumos absolutos:

CONSUMOS TOTALES

ELECTRICIDAD (KWh) AGUA (m3)

CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro

704 520
662952

1024

i I 0

2022 2023 2022
GASES REFRIGERANTES (kg) PAPEL (paquetes) GASOIL (L)
CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro
245,00 10
211,00
0,00 0.00
o
2022 2023 2022 2023 2023
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v El consumo absoluto de agua en m3 ha aumentado un 56.9%. El aumento del consumo
de agua se debe a dos factores principales: la instalacion de fuentes de agua filtrada para el
consumo de los empleados y el aumento en la ocupacién de las oficinas. Esta combinacién de
factores ha contribuido al incremento general en el consumo de agua registrado de un afio a
otro.

Al eliminar la necesidad de comprar y transportar bombonas de agua, se reducen los costes
asociados con la compra de agua embotellada y la gestion de los envases. Ademas, las fuentes
de agua filtrada suelen ser mas eficientes en términos de consumo de energia y mantenimiento.

La produccién y el transporte de bombonas de agua reutilizables pueden generar emisiones de
gases de efecto invernadero y contribuir al cambio climatico. Al eliminar la necesidad de utilizar
bombonas de agua y reducir la cantidad de transporte asociado, se reduce la huella de carbono
de la empresa y se promueve la sostenibilidad ambiental.

En cuanto consumo eléctrico ponderado de 2023 ha sido reducido en un 5.9%. La empresa ha
implementado medidas para optimizar el uso de la energia, incluyendo la instalacién de equipos
mas eficientes, sistemas de iluminacién LED y la automatizacidén de procesos para reducir el
consumo de energia en areas como la refrigeraciéon o la ventilacién centralizada.

Asimismo, se debe considerar que, al iniciar con el control de este indicador, se identificé que
en el 2022 se tenia un consumo relativamente alto en la sede de Madrid, detectandose que se
presentd un error en términos de facturaciéon y de consumo para ese afo, puesto que se
registraron los datos de tres contadores cuando en realidad eran solamente dos. Uno de ellos
pertenece a otro propietario. Este dato no lo hemos actualizado en el sistema, porque eso
implica recalcular la huella de carbono 2022 que ya fue presentada al MITECO, y cambios en
todo el Sistema de Gestién.

Durante este afio se han reemplazado un total de 10 luminarias, una cifra relativamente baja
considerando la gran cantidad de puntos de iluminacién en nuestras instalaciones. En 2022, no
se realizd ninglin reemplazo. Esta decisién se justifica tanto por la necesidad de mantener un
6ptimo mantenimiento de las instalaciones como por la importancia crucial de la iluminacién
para garantizar la ergonomia y la higiene en los puestos de trabajo.

En El Grupo se realiza periédicamente un analisis de impactos asociados a los aspectos
ambientales y de biodiversidad, en funcidn de aspectos directos, indirectos y anormales. Segun
el dltimo analisis realizado, y considerando el sector y operaciones que se realizan en El Grupo,
no se presenta un impacto directo identificado con respecto a la contaminacién luminica y por
ruido, por lo que no se considera como aspecto relevante para la actividad que se realiza. Sin
embargo, se tiene identificado al consumo eléctrico como indicador significativo por la cantidad
de kWh que se consumen, y que se pretende reducir afio con afo.




4 GRUPO

v Para la gestion de residuos en las oficinas se han habilitado en diferentes puntos de la
oficina recipientes prala gestién de los diferentes residuos en las zonas de comedor: plastico,
papel, restos. Otros de cdpsulas de café y vidrio. Y distribuidas por las zonas de trabajo las
papeleras se agrupan en puntos comunes con una unidad para pldastico y otra para papel.

Incluso se han colocado pequefios contenedores para la correcta gestion del material de oficina
(bolis, marcadores, etc,), pilas y residuos de hardware. Los primeros han sido colocados en la
sala de las fotocopiadoras de las diferentes sedes.

En cuanto, a los residuos de 2023, se realizan seguimientos periddicos (mensuales, trimestrales,
anuales) de la generacién de los residuos derivados de nuestra actividad, que se registran para
poder llevar un control de todos los indicadores.

En cuanto a los Cartuchos de téoner, RAEEs (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos),
Luminarias, Pilas (Alcalinas y de Botdn) y el Residuo de papel de la destructora, la evolucién de
la cantidad de residuos generada y gestionada se muestra en las siguientes graficas:

# RESIDUOS
s DESTRUCCION PAPEL (bolsas) PILAS BOTON (un) I PILAS T. (un)
Abrevistura Sede [ CF_Fecha_registro Abreviatura Sede / CF_Fecha_registro Abreviatura Sede / CF_Fecha_registro
IR RM JrR RM iR RM
33 24 274
25
. 208
23 21 22 182
160
. - . ] . .
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
& TONER(un) & races (ko) I LUMINARIAS (ur)
Abreviatura Sede / CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro
JrR RM 600 580 10,00
16 480
400
7
- ) -
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

17 Residuos por sedes 2023

Y en las siguientes graficas, un resumen de residuos absolutos:
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RESIDUOS TOTALES

DESTRUCCION PAPEL PILAS BOTON (un) PILAS T. (un)
(bolsas) CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro
CF_Fecha_registro 51 a8z
47
I I 342
2022 2023 | 2022 2023 |
TONER (un) RAEEs (kg) LUMINARIAS (un)
CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro CF_Fecha_registro
23 560 10,00
480
]
- 0.00
2022 2023 | 2022 2023 |1 2022 2023

18 Residuos totales 2023

El nimero de los cartuchos de téoner gestionados ha disminuido con respecto al afio anterior en
un 73.9%. Esto evidencia que los mensajes para incitar a la impresién responsable se estan
llevando a cabo. Como la optimizacién de la configuracidon de impresion para reducir el consumo
de téner y la promocidn del uso de impresiones a doble cara.

Respecto a consumo de papel, se ha reducido un 13.9 % respecto al 2022. Esto evidencia que
se estd utilizando el papel de manera mas eficiente, a través de medidas como la digitalizacion
de procesos, la implementacion de configuraciones de impresién mds estrictas y el fomento del
uso de documentos electrénicos en lugar de impresos. Al igual que la destruccion de papel que
también ha disminuido un 37.5% en este periodo.

La disminucion en el consumo de papel tiene un impacto positivo en el medio ambiente al
reducir la tala de arboles, el consumo de agua y energia asociados con la produccién de papel,
asi como la cantidad de residuos generados.

La reduccién en el uso de cartuchos de téner y la reduccidon de consumo de papel es un indicador
positivo que refleja una mayor eficiencia operativa, una transicién hacia lo digital, ahorros de
costes para la empresa y un compromiso con la sostenibilidad ambiental.




2023

En el caso de la gestion de pilas, el dato es muy similar, un poco inferior. En este caso, un
indicador alto es positivo ya que no solamente recogemos las pilas que puedan utilizarse dentro
de la empresa sino que los contenedores se ponen a disposicidon de los empleados y empleadas
para que puedan hacer uso de ellos como punto limpio.

Finalmente, en 2023, no se ha registrado ninguna compra de gasoil para el grupo electrégeno
ya que no ha entrado en funcionamiento de manera prolongada (exceptuando los arranques
programados para verificar su correcto funcionamiento y alglin corte muy breve de energia).

Medicion Huella de Carbono

Durante el afio 2023 se realizé el calculo de la huella de carbono en las sedes principales del
grupo ubicadas en Valencia y Madrid, Espafia, con alcance 1y 2. Uno de nuestros objetivos es
ampliar las mediciones para el resto de las sedes, incluida Latinoamérica, ahora que se inicié con
la medicién y control de los indicadores medioambientales.

Dado que la actividad de la empresa es de servicio y no industria, los indicadores que afectan
principalmente son los de consumo eléctrico. Este calculo fue realizado con la calculadora
proporcionada por el MITECO (Ministerio para la Transicidén Ecoldgica y el Reto Demografico)
con la version 27 publicada en su sitio web. De tal forma, se establecié que la Huella de Carbono
para el 2023 fue de 168,96 tCO2e.

RESULTADOS DE EMISIONES POR EDIFICIO / SEDE

RM JR
[ALCANCE 1 Instalaciones fijas no Ley 1/2005 0,00tCO e ALCANCE 1 Instalaciones fijas no Ley 1/2005 0,00tCO e
Instalaciones fijas Ley 1/2005 000tCO e Instalaciones fijas Ley 1/2005 000tCO e
Transporte por carretera 0,00tCO e Transporte por carretera 0,00tCO e
'A . POTCE TETTOVIETo, y 000tCO e Transporte ferroviario, maritimo y aéreo 000tCO e
Funcionamiento de maquinaria 0,00tCO e Funcionamiento de maquinaria 0,00tCO e
. "_" ‘ acromy 0,00tCO e Fugitivas - climatizacion y refrigeracion 0,00tCO e
Proces 000tCO e Proceso 000tCO e

[ALCANCE 2 Electricidad edificios 129,41tCO e

ALCANCE 2 Electricidad edificios 20,86 1CO e
Electricidad vehiculos 0,00tCO e Electricidad vehiculos 0,00tCO e
[Consumo de calor, vapor, frio 0,00tCO e

[TOTAL EMISIONES INDIRECTAS ELECTRICIDAD 12941tCO e

[TOTAL 129,41 tCOo e

MM C

[Consumo de calor, vapor, frio 0,00tCO e
TOTAL EMISIONES INDIRECTAS ELECTRICIDAD 20,86tCO e

TOTAL 2086tCO e

MM B

[ALCANCE 1 Instalaciones fijas no Ley 1/2005

000tCO e ALCANCE 1 Instalaciones fijas no Ley 1/2005 000tCO e

Instalaciones fijas Ley 1/2005 0,00tCO e Instalaciones fijas Ley 1/2005 0,00tCO e

Transporte por carretera 0,00tCO e
PO e 0,001CO e

Transporte por carretera 0,00tCO e
Transporte ferroviario, maritimo y aéreo 0,00tCO e
iento de maquinaria 000tCO e
SR 0,001CO e
000tCO e
[TOTAL EMISIONES DIRECTAS 0,00tCO e

Funcionamiento de maquinaria 000tCO e
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion 0,00tCO e
000tCO e
TOTAL EMISIONES DIRECTAS 0,00tCO e

ALCANCE 2 Electricidad edificios 18,69t CO e

Electricidad vehiculos 0,00tCO e
Consumo de calor, vapor, frio 000tCO e

lectricidad vehiculos 0,00tCO e

Consumo de calor, vapor, frio 000tCO e
[TOTAL EMISIONES INDIRECTAS ELECTRICIDAD 000tCO e

[TOTAL 000 tCOe TOTAL 18,69tCO e

TOTAL EMISIONES INDIRECTAS ELECTRICIDAD 1869tCO e
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EMISIONES DIRECTAS 0,00 0,00
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA 168,96

TOTAL | 0,00| 0,00| 0,00| 168,96

0,00 0,00

19 Calculadora Huella de Carbono

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2
(tCO,e)

200,0
150,0
100,0
50,0
0,0

Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

Al comparar este dato frente a 190,25 tCO2e del 2022, se redujo un 11,19%.

Se evidencié durante la verificacion que el dato de partida de 2022 de consumo eléctrico de
Madrid que fue inusualmente alto por error en la facturacion por parte del proveedor, como se
ha comentado anteriormente, habiéndose imputado a S2 Grupo un consumo que no le
correspondia. Esa reduccion de tCO2 emitidas es, por tanto, tedrica, pero no obedece a una
reduccion real. Se ha decidido no realizar la modificacidon en la medicién del 2022 ya que estd
presentada.

HUELLA DE CARBONO (tCO2e) Y %

EVOLUCION
Afio
HC: 190,25
EVOLUCION: HC: 168,56

EVOLUCION: -11,18%

2022 2023

20 Evolucion Huella de Carbono 2022-2023
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El Grupo se adhirié al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el afio 2013, siendo este afio el
décimo aniversario de participacion activa en el cumplimiento de sus objetivos. En todas las
iniciativas que se plantean en la empresa se garantiza el respeto por los derechos que componen
este compromiso y que, desde la adhesién ha generado beneficios ciertos: atraer, motivar,
fidelizar a las personas trabajadoras, aumentar la eficacia de las operaciones comerciales,
establecer redes con otras organizaciones, por tanto, integrando la empresa en las cuestiones
sociales, ambientales y de gobernanza.

En los Ultimos afios la empresa ha ido adquiriendo responsabilidades sociales,
medioambientales, laborales y de buen gobierno consiguiendo aumentar la confianza en la
misma y mejorando su reputacién e imagen de marca, cumpliendo, en todo momento con Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Queremos contribuir al desarrollo sostenible a través del desarrollo de
tecnologias propias e innovacion

En El Grupo entendemos la ESG como las acciones voluntarias que hacen que nuestra actividad
tenga efectos positivos en el entorno empresarial, destacando atraer, motivar, fidelizar a las
personas trabajadoras, aumentar la eficacia de las operaciones comerciales, establecer redes
con otras organizaciones, lo que significa, integrar en la empresa las cuestiones sociales,
ambientales y de gobernanza para reforzar los valores culturales de la organizacion. Es por ello
que llevar a cabo iniciativas nuevas cada ano y seguir desarrollando las ya puestas en marcha
con anterioridad, dentro de nuestra estrategia de Evoluciona2, es uno de nuestros objetivos,
para que la actividad que desarrollamos tengan repercusiones positivas también en la sociedad
y seguir integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra labor diaria.
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Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa #Evoluciona?2

En el afio 2019 se puso en marcha la nueva estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de
la compafiia denominada Evoluciona2.

De forma coherente, El Grupo
-
.EVD'I.ICIOI‘I&Z colabora en la consecucion de los

l Objetivos de Desarrollo Sostenible
) EL PLANETA de Naciones Unidas, establecidos

| T ko e e o
el Mo e e s e

o - en la Agenda 2030 de Desarrollo
{ T - Sostenible desde el afio 2013, con
la finalidad de erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la
prosperidad.

Los ODS estan interconectados vy
no pueden  separarse  por
completo.

S2 Grupo, por su dimension y
i e e e 8,1 compromiso social, contribuye a

se crea desde dentro

P2 1o Rt todos los ODS a través de su

do un munda
Evolucionan

s actividad, su accion social y sus

alianzas estratégicas.
21 Evoluciona?2. Estrategia de El Grupo para la igualdad y la
ESG

Esta nueva estrategia de RSC, disefiada por el equipo de S2 Grupo, se lanzé en un momento en
el que la ONU esta en pleno desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, acordados en
el 25 de septiembre de 2015 en el marco de su Agenda 2030.

En las acciones para asumir e implementar esa responsabilidad, la empresa analiza el contexto
en que opera y los impactos que puede y quiere tener sobre algunos miembros de la empresa,
por ejemplo las personas trabajadoras, clientes actuales y potenciales, la comunidad en la que
opera, los gobiernos locales, las organizaciones de la sociedad civil. Por esto, esta estrategia fue
comunicada y publicada a todo el personal de esta por medio de carteles en las salas y espacios
de trabajo, asi como por redes sociales. Dado que fue una estrategia que se comunico por
primera vez en el 2019, a todas las nuevas incorporaciones que ha habido desde su lanzamiento,
se le realiza una comunicacion individual para detallarles en qué consiste Evoluciona2, de forma
que todas las personas que forman parte del equipo de El Grupo conocen su existencia e
importancia para la organizacion.
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En este sentido, #evoluciona2 es la contribucién de S2 Grupo, dentro de sus posibilidades, para
recorrer el camino marcado hacia la meta colectiva, en base a los siguientes 7 Ejes:

902 882 992

EJE 1. LAS PERSONAS. Buscamos que el desarrollo profesional y personal esté garantizado en S2
Grupo, gracias a la formacidn continua, a las posibilidades de movilidad internacional y la cultura
participativa. Queremos promover la promocién interna y el desarrollo de actividades
profesionales transversales dentro de la empresa. En El Grupo la igualdad y la conciliacién de
hombres y mujeres es un valor real. También queremos ayudar, en la medida de nuestras
posibilidades, a que otras personas puedan desarrollarse creando nuevas oportunidades
laborales en distintos lugares del mundo, cumplimiento con los valores éticos en la Empresa.

EJE 2. LA MUJER. Fomentamos la presencia de las mujeres en todas las areas de nuestra
organizacion, y trabajamos en conseguir que las nifias y jovenes apuesten por carreras
tecnoldgicas. Nuestra empresa se declara preocupada por la escasez de talento femenino en el
desarrollo de estudios STEM, particularmente en carreras tecnoldgicas como las ingenierias o
estudios avanzados en el mismo campo.

EJE 3.- NUESTRAS FAMILIAS. El Grupo se compone de todas las personas que directa o
indirectamente estan relacionadas con este proyecto vital. Queremos seguir promoviendo la
integracion de nuestras familias desarrollando actividades para todas las edades.

EJE 4.- NUESTRO FUTURO. Trabajamos para disefiar un futuro seguro e inclusivo donde todas las
personas tengan oportunidades de desarrollo personal y profesional. Nuestros jévenes y seniors
emprendedores, con iniciativa, cambiaran el mundo, disefiando un futuro mucho mejor.

La unién hace la fuerza y, en ese sentido, queremos trabajar en equipo, sumando y arriesgando
para participar en la creacién de ese futuro mejor.

EJE 5.- CALIDAD DE VIDA. "Mente sana en cuerpo sano" Animamos a nuestro equipo humano a
hacer deporte, llevar una vida sana, practicar la meditacién y la relajacién en el trabajo. En El
Grupo lo tenemos claro y queremos trabajar para fomentar habitos de vida saludable,
promocionando la salud en el trabajo y en la gestidén de las personas trabajadoras.

EJE 6.- LA SOCIEDAD. El sistema se cambia desde dentro. Como parte de la Sociedad que somos
gueremos contribuir, desde el interior, a construir una Sociedad Digital Segura desde donde se
defiendan los principios de democracia y libertad como pilares de la sociedad del SXXI,
transmitiendo nuestros valores corporativos a toda la cadena de valor asi como a la comunidad
y tejido local.

Queremos poner nuestro granito de arena concienciando a la sociedad sobre la Ciberseguridad
de la Sociedad Digital, llegando a todos los colectivos sociales, especialmente a los mas
vulnerables o desprotegidos.

EJE 7.- EL PLANETA. Trabajemos juntos/as para cuidar el mundo en el que vivimos. Nos queda
mucho por hacer. Nos comprometemos con los principios del Pacto Mundial de y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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Concienciacién en ciberseguridad, una labor social.

ProteglTs

El sistema se cambia desde dentro. Como parte de la Sociedad que somos queremos contribuir,
desde el interior, a construir una Sociedad Digital Segura desde donde se defiendan los
principios de democraciay libertad como pilares de la sociedad del SXXI, transmitiendo nuestros
valores corporativos a toda la cadena de valor asi como a la comunidad y tejido local.

Queremos poner nuestro granito de arena concienciando a la sociedad sobre la Ciberseguridad
de la Sociedad Digital, llegando a todos los colectivos sociales, especialmente a los mas

vulnerables o desprotegidos.

La empresa estd absolutamente concienciada en
la lucha contra la discriminacién. Por ello
potencia en su actividad diaria la incorporacién
de la diversidad y publicamente apoya campaiias
para la inclusién de colectivos vulnerables en la
sociedad.

La importancia que el uso las nuevas tecnologias
tiene a diario en todos los ambitos de la sociedad
es un hecho incuestionable. Esto conlleva unos
beneficios mds que claros para sus usuarios,
pero también unos riesgos asociados que es
necesario conocer y mitigar. Esta situacion se ve
agravada cuando estos usuarios son menores de
edad, ya que debido a su ingenuidad y al uso
intensivo que hacen de las mismas,
pueden convertirse en objetivo de ataques y
extorsiones.

Nuestro programa nace educando a las familias,
tanto a los menores como a los padres y madres.
Conocer las buenas practicas en RRSS, el uso de
las tecnologias, saber protegerse y conocer los
peligros, no basta con ponerlo en practica de
forma individual, las personas de nuestro
entorno también deben de conocerlo, ya que
compartimos dispositivos en casa, redes wifi y
publicaciones en RRSS. Asi como poder ayudar a
los menores con el uso de las nuevas tecnologias
e internet. Nuestro objetivo es llegar a cuanta
mds gente mejor. Crear conciencia social en
ciberseguridad.
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ProtegiTs es un modelo integral de proteccion al menor y a su entorno familiar con aspectos
diferenciales que lo convierten en Unico y que mediante talleres interactivos formara a los hijos
de los empleados y de nuestros grupos de interés y colectivos vulnerables.

Adicionalmente, los padres y madres de dichos nifios recibiran formacidn a través de charlas
donde un experto en el ambito de la seguridad planteard diferentes problematicas,
proporcionara consejos practicos y resolverd las dudas de los asistentes

Menores | Familiares % MENORES|  %ADULTOS
2018 60 72 132]  45,45% 54,55%
2019 82 94 176]  46,59% 53,41%
2020 15 15 30 50,00% 50,00%
2021 54 8 62|  87,10% 12,90%
2022 30 35 65|  46,15% 53,85%
2023 66 54 120 55,00% 45,00%

Tabla 19 Asistencia sesiones ProteglTs 2018-2023

MVVG
2023 Valencia 13 11
2023 Madrid 18 22
2023 Vlc- MVVG 21
2023 Escuelas embajadora 35
Totales 66 33 21 120 TOTAL 2023
55,00% 27,50% 17,50%

Tabla 20 Sesiones concienciacion 2023

S2 Grupo, desde hace mas de 15 afios, realiza jornadas familiares y eventos de ciberseguridad
dirigidos a los empleados, sus familias y clientes no solo para personal de S2 Grupo, sino también
para nuestros clientes, organizando sesiones online, jornadas familiares de ciberseguridad para
todas las edades, talleres internos para empleados, etc. En este afio 2023 se han formado un
total de 847 personas en diferentes empresas y sesiones especialmente disefiadas para ellos.

Unos de nuestros KPI's y compromisos es el de crear mayor concienciacién social sobre
ciberseguridad con objetivo de llegar a 2500 personas formadas al afio en 2028.

Para la verificacidon de este KPIl en el afio 2023 se han tenido en cuenta las sesiones que ha
organizado S2 Grupo con un total de 120 asistentes en total mas las sesiones de clientes. Estas
sesiones se han realizado para familiares y empleados, en este informe no indicamos en nombre
de nuestros clientes, pero se muestran en verificacion. En total se han contabilizado 550 + 165
+ 132 para tres clientes diferentes, haciendo un total de 847 personas. Por lo que el indicador
total del 2023 suma un total de 967 personas concienciadas.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Compromiso a realizar BN SIGE EY UL ET
mas sesiones concienciadas
presenciales y online de
concienciacién social % imi anual - 692,05% -6,89% 49.00%  24,10% 2500% 2667% 15,79%

88 697 649 967 1200 1500 1900 2200

Tabla 21 KPI 3 Mayor concienciacion social sobre ciberseguridad 2020-2028

22 Sesion formativa en concienciacion sobre ciberseguridad para cliente

Acuerdos de colaboracion con Organizaciones, colegios, institutos, Aytos, etc.

Impartimos estas formaciones en los institutos de segundaria a través de CSIRT-CV para toda la
Comunidad Valenciana, para todos aquellos institutos que lo soliciten. Desde S2 Grupo
ofrecemos esta formacidn con expertos especializados en la materia.

Ademas contribuimos en la formacidn en concienciacién de empleados para nuestros clientes,
ampliando asi la cultura de la ciberseguridad y reduciendo el riesgo de ataques por el factor
humano.

El grado de satisfaccion de las encuestas realizadas tras las sesiones a los
asistentes es de 3,78 sobre 4.

El 97% de los asistentes recomendarian a amigos y familiares asistir a estas
sesiones y valoran de forma positiva todos los contenidos tratados.
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Fallas ciberseguras

S2 Grupo lleva la innovacién y la transformacidn digital también
a las fallas.

Desde hace unos afios, El Grupo planta la FALLA CIBERSEGURA
INFANTIL con el objeto concienciar y trasladar a los nifios
buenas practicas en para el uso seguro de tecnologia, como
Redes Sociales, video juegos, etc... El propio presidente de la
Generalitat Valencia, Excmo. Sr. Puig quiso trasladar el mas alto
apoyo institucional a una accién tan innovadora e importante.
Una falla en la que ademas se une lo tradicional con la
tecnologia y las propias escenas se convertian en cédigos QR
con los que visitar videos de concienciacion en ciberseguridad
para los nifios que la visitasen. Se han realizado Fallas
ciberseguras desde 2018.

Concienciacién desde nuestros Blogs Corporativos

Mediante la implementacion de redes sociales corporativas y concretamente desde los blog
“Hijos Digitales” y “Security Art Work”, se contribuye al impulso de una marca digital en la
empresa y difundimos conocimiento y creamos espacios para compartir experiencias enfoque
de respeto a los Derechos Humanos con el fin de reducir las desigualdades sociales en esta
materia en la que somos expertos. Los blogs proporcionan una plataforma para educar y
concienciar al publico sobre los riesgos y cudles son las mejores practicas en materia de
ciberseguridad. Proporcionando informacion accesible y de calidad en la materia, contribuimos
a crear una sociedad mas cibersegura. En HD se han publicado un total de 29 posts con un
alcance de 100.556 usuarios totales en 2023.

El blog de SAW es para personal mds técnico. El blog de Hijos Digitales esta enfocado para el
publico general sin conocimientos técnicos. Los blogs pueden ser una herramienta valiosa para
el desarrollo profesional y la capacitaciéon continua del personal técnico en ciberseguridad.
Publicar contenido técnico relevante y actualizado les permite estar al tanto de las ultimas
tendencias, herramientas y técnicas en el campo de la ciberseguridad. Se han publicado un total
de 24 post en 2023 con un alcance de 29.825 usuarios.

En S2 Grupo hemos reforzado los servicios en Threat

Intelligence con Lab52, nuestralinea de negocio
L Lab especializada en ciberinteligencia, con un blog de
contenido especializado dirigido a publico muy
especifico. En 2023 se han realizado un total de 13
publicaciones con un alcance de 36.272 usuarios.



https://www.hijosdigitales.es/
https://www.securityartwork.es/
http://www.lab52.io/
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Lab52 persigue un objetivo doble: por un lado, nutrir mediante informacion de tendencias de
amenazas a los diferentes grupos operativos de seguridad a nivel mundial (ataque, defensa,
threat hunters, etc.) y por otro ofrecer servicios de forma directa a nuestros clientes de todo el
mundo.

La inteligencia avanzada nos permite detectar posibles amenazas en estados muy tempranos y
conocer el perfil e intereses de nuestros atacantes. Contamos con un equipo altamente
cualificado y especializado en ciber inteligencia, que permitird generar conocimiento especifico
y avanzado para los clientes de ciber amenazas y geoestrategia, lo que sera clave para la
prevencion de ciberataques.

Desde el Lab 52 se ofrecen servicios gratuitos donde se suministra
informacion sobre grupos APT, a través del modelado de amenazas de la
plataforma web lab52.io que pueden ser muy valiosos en la defensa de la
una compaiia. Ademds se ofrecen articulos de investigacion de amenazas

que son publicados en el blog de Lab52.

Nuestro compromiso con la sociedad sigue siendo una prioridad

Contribuir a la sociedad mediante la difusion de informacién sobre ciberseguridad es una forma
de cumplir con nuestra responsabilidad social corporativa. Al ofrecer recursos gratuitos y
accesibles para mejorar la seguridad de los ciudadanos, estamos demostrando nuestro
compromiso con el bienestar y la proteccion de nuestra sociedad.

Ampliacidn de Asociaciones y colectivos empresariales.

En S2 Grupo, la participacidn en alianzas con diversas asociaciones empresariales, tecnoldgicas,
cientificas, econémicas y educativas es fundamental para nuestro crecimiento y nuestro
compromiso con la excelencia operativa y la innovacion. A través de estas colaboraciones,
fortalecemos nuestras capacidades y fomentamos un intercambio de conocimientos que es vital
para mantenernos a la vanguardia en un sector en constante evolucién.

PARTICIPACION ACTIVA MAS ALLA DE LAS APORTACIONES FINANCIERAS

En el afio 2023, optamos por no realizar aportaciones econdmicas directas a organizaciones sin
animo de lucro mas alla del pago de las cuotas de asociados. Esta decision se alinea con nuestro
enfoque de optimizar el uso de recursos financieros y concentrar nuestras inversiones en areas
criticas que impulsan directamente nuestro crecimiento y la entrega de valor a nuestros clientes.
Nuestra participacién en estas asociaciones se mantiene sélida a través del cumplimiento de las
cuotas de asociados, que nos permiten seguir colaborando, compartiendo conocimientos y
participando en iniciativas conjuntas que benefician tanto a la industria como a la comunidad
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mas amplia. A través de estas cuotas, continuamos apoyando las misiones de las organizaciones
a las que pertenecemos, garantizando que podamos contribuir a sus esfuerzos colectivos de
manera sostenible.

Ademas, nuestro compromiso con el impacto social y empresarial se manifiesta a través de la
participacidon activa en diversos comités y eventos, donde aportamos nuestro expertise y
recursos no financieros que son vitales para el avance y la innovacién dentro de nuestras alianzas
estratégicas. Este enfoque garantiza que nuestro apoyo va mas alld de lo financiero, abarcando
un compromiso mas integral y de largo plazo con nuestros valores corporativos y objetivos
estratégicos.

Ejemplos Especificos de Colaboracion y Beneficios Derivados

1. Fundacion Conexus y otras plataformas empresariales: Facilitan el didlogo con lideres
de la industria y nos permiten compartir y adquirir conocimientos criticos que influyen
directamente en nuestra estrategia y operaciones.

2. AEI-CIBERSEGURIDAD e ISMS Forum Spain: Nos proporcionan acceso a recursos y
estandares de vanguardia en ciberseguridad, lo que refuerza la seguridad de nuestras
soluciones y servicios.

3. Instituto Tecnoldgico de Informatica (ITl) y colaboraciones académicas: Estos lazos nos
conectan con innovaciones y talento emergente, apoyando nuestro compromiso con el
desarrollo tecnoldgico y la formacién avanzada.

4. Organizaciones de ética y gobernanza como ETNOR: Refuerzan nuestras practicas de
negocio responsables y promueven un entorno corporativo ético y transparente.

5. ValgrAl (Valencian Graduate School and Research Network of Artificial Intelligence) es
una fundacién sin dnimo de lucro formada por la Generalitat Valenciana, las cinco
universidades publicas de la Comunitat Valenciana (UV, UPV, UA, UJly UMH) y empresas
del sector entre las que se encuentra S2 Grupo, que coordina la formacién y la
investigacion en Inteligencia artificial en la Comunitat Valenciana para responder a las
necesidades tecnoldgicas de las compaiiias y promover la creacién de nuevo talento en
inteligencia artificial, renovando asi el modelo productivo de la Comunitat Valenciana.

Ademas, forma parte del Partnership Board de ECSO, érgano encargado de colaborar con la
Comision Europea para la definicion de la estrategia de 1+D en ciberseguridad de los préximos
anos, teniendo participacidon activa en el grupo de trabajo GT5 encargado de Educacién,
Capacitacién, Concientizacién y Rangos Cibernéticos.
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23 Asociaciones

En algunas de ellas, la presencia de S2 Grupo es muy representativa, como por ejemplo en
Fundacidn Lab, en Fundacidn Conexus y Fundacion Etnor dénde José Rosell es patrono. En AVE
José Rosell es miembro de la Junta Directiva.

En European Cyber Segurity Organisation, Miguel Juan es miembro de algunas de las comisiones,
es patrono de la Catedra de Cultura de la UPV y ademas Socio Fundador, patrono y secretario
JD en ValgrAl.

Alianzas estratégicas

El Grupo desarrolla alianzas estratégicas con diferentes entidades sociales, educativas y
tecnoldgicas entre otras. Algunos ejemplos de estas iniciativas son: la Adhesion del CEO a los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres, de la Organizacion de Naciones Unidas, UN
Women, la firma del nuevo Protocolo Sobre la Adopcidon de Medidas para Aumentar la Presencia
de Mujeres en Puestos Directivos y Comités de Direccidn, la cooperacion con entidades como
la Fundacién Adecco, Alanna y Cruz Roja, que velan por mejorar la empleabilidad de mujeres
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victimas de violencia de género, contacto con FUNDACION ONCE-INSERTA EMPLEO para
conocer las posibilidades de colaboracién en la insercién laboral de personas en riesgo de
exclusién social, firma de convenios con Universidades, Servicios de Empleos y otras entidades
para la atraccidn de talento. Participacidon con la ONU para preparar la plataforma en linea para
que las empresas administren su progreso en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Colaborar
con la Universidad Internacional de Valencia VIU en la jornada Mujer y Tecnologia.

Relaciones con los clientes.

Todos los empleados de El Grupo deben actuar de forma integra con los clientes de la compaiiia
o sus clientes internos, comprometiéndose a ofrecer solo aquellos servicios que puedan prestar,
con los recursos profesionales adecuados a perseverar en la realizacion de estos. El empleado
debera acreditar y reconocer honestamente el contenido de los trabajos contratados, siendo la
informacién o asesoramiento que se proporcione al cliente suficiente, veraz y adecuado, lo que
implica tener un comportamiento honrado en el desarrollo de la relacién contractual. Sera
mision de todos mantener vigentes nuestros valores corporativos, sustentados en los valores
del cddigo ético.

El 27 de marzo de 2017 se cred el Club Alan Turing. Se trata del primer foro privado que retne
a los principales expertos de ciberseguridad para crear sinergias comunes que permitan mejorar
la ciber proteccidon en nuestro pais y en los distintos territorios donde nuestra actividad
empresarial tiene presencia.

Compartir conocimientos y experiencias también es la base de nuestra politica de generacion
de valores.

En 2023 se han llevado a cabo 5 encuentros en las principales ciudades de Espana con un total
de 125 asistentes.

Encuentros Club Alan Turing 2023

Barcelona 16 externos + 7 internos
Bilbao 10 externos + 4 internos
Madrid 27 externos + 9 internos
Sevilla 21 externos + 6 internos
Valencia 19 externos + 6 internos
TOTAL 125 ASISTENTES

Tabla 22 Club Alan Turing 2023

Momentos de la verdad, es un programa de evaluacion de satisfaccion del cliente disefiado
para obtener valores de todas las fases de relacion, desde el inicio hasta la finalizacion del
servicio, y no solo evaluando la calidad sino también la importancia que otorga cada cliente a
los diferentes aspectos de la evaluacion.
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A partir de las encuestas de Satisfaccidon del cliente, los aspectos mejor valorados fueron los
relacionados con la buena accesibilidad de E/ Grupo ante incidentes a través de las vias de
comunicacion establecidas. Esto certifica el valor profesional de nuestro personal técnico.

Mejorar de forma decisiva la experiencia que tienen nuestros clientes al
comprar un producto o servicio en S2 Grupo. Queremos ser excelentes en la
gestion de los clientes aportdndoles valor y una experiencia excelente en
todos y cada uno de los puntos relevantes de nuestros servicios de
ciberseguridad.

24 17 7

Reuniones Encuestas Pendientes

S = 5B

24 Momentos de la verdad. Cierre 2023

Satisfaccion del cliente (ISC)

En El Grupo, contamos con un Sistema de Gestion Integrado que cumple con los estandares de
calidad de la certificacion ISO 9001. Dentro de este marco, evaluamos la satisfaccion de nuestros
clientes mediante el uso de Cartas de

Buenas Ejecucién y Hojas de Valoracion.

4,74 Estos instrumentos se envian al finalizar

4,76 4,75

472 5 cada proyecto o servicio, permitiendo a los
clientes expresar su percepcidon vy

4,70 4,69 experiencia de manera estructurada.

4,68

En 2023, el indice de Satisfaccién del
4,66 Cliente (ISC) alcanzé un valor de 4,75 sobre
5,00, lo que representa un incremento del

2021 2022 2023
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0,64% respecto al afio anterior. La grafica a continuacién muestra una tendencia incremental en
la satisfaccion de nuestros clientes durante los Ultimos tres afios, evidenciando el éxito continuo
de nuestras iniciativas para mejorar la calidad y el servicio.

Compromiso con la Excelencia y la Mejora Continua en la Gestidn
de Quejas y Reclamaciones

En S2 Grupo, consideramos la gestion de las quejas y reclamaciones de nuestros clientes como
una oportunidad esencial para mejorar y fortalecer la calidad de nuestros servicios.
Mantenemos un procedimiento estandar disefiado para gestionar estas incidencias de manera
eficaz y eficiente, asegurando que cada queja sea tratada con la seriedad y atencidon que merece.
Durante el afio 2023, gestionamos un total de 21 quejas y reclamaciones (4.1% sobre el total de
proyectos en desarrollo o cerrados), una cifra que se revela la gran participacién de nuestros
clientes, la comunicacién fluida y la atencidon personalizada, reflejando la consistencia en
nuestro enfoque y la efectividad de nuestras medidas correctivas.

Cada queja es cuidadosamente analizada y trasladada a los responsables de los proyectos
correspondientes, quienes estdn comprometidos con resolver cada situacion de manera rapida
y adecuada. Este proceso no solo permite resolver los problemas especificos de nuestros
clientes, sino que también nos proporciona valiosos insights para mejorar continuamente
nuestros procesos y servicios.

De las recibidas en el 2023, se resolvieron las 21 quejas y reclamaciones, 3 de ellas estan en
estado cerrado y 18 en estado resuelto. Ambos estados son resueltos, la Unica diferencia es que
las “resueltas” todavia seria posible editarlas. Se dan por cerradas al finalizar el proyecto.

El jefe de servicio o proyecto en conjunto con el area OCMC y Comercial, se encargan de
gestionar y monitorizar dichas quejas y reclamaciones hasta llegar a una solucién. Para ello, se
tiene un trato directo y personalizado con el cliente para darle una respuesta ante sus
inquietudes lo mas pronto posible. Este tema es importante para S2 Grupo, teniendo un
procedimiento que indica el paso a paso que se debe seguir de forma estandar, que es revisado
y mejora periédicamente para garantizar que todas las quejas y reclamaciones tengan una
respuesta, con una visidn de mejora continua. Siendo la Direccién Comercial la mas
comprometida e interesada en su seguimiento, para construir y garantizar buenas relaciones
con los clientes a largo plazo.

Este enfoque proactivo en la gestidén de quejas y reclamaciones subraya nuestro compromiso
con la excelencia y la satisfaccion del cliente. En S2 Grupo, nos esforzamos por ir mas alla del
cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes, buscando siempre maneras de mejorar
nuestra calidad y eficiencia en todos los aspectos de nuestra operacion.
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Relaciones con proveedores y empresas colaboradoras

En el ambito de la ciberseguridad y la gestion de sistemas TIC, S2 Grupo ha demostrado un
compromiso constante con la excelencia operativa y la mejora continua. Una pieza clave de
nuestra estrategia operacional ha sido la gestion efectiva y eficiente de nuestros proveedores,
que desempefian un papel fundamental en la provision de tecnologias esenciales y servicios
generales necesarios para nuestras operaciones.

Durante el afio 2023, nuestra gestién de proveedores ha sido particularmente intensa y
productiva. En Espafia, hemos gestionado un total de 718 proveedores, lo que ha representado
un volumen de compras de 11.175.616 euros. En Colombia, hemos trabajado con 186
proveedores, alcanzando un volumen de compras de 508.211 euros. Esta diversidad y amplitud
en la gestidn de proveedores subraya nuestro enfoque global y adaptativo a las dindmicas del
mercado y las necesidades operacionales.

Proveedores de Tecnologias Esenciales

La mayor parte de nuestras adquisiciones se centré en proveedores de tecnologias esenciales.
Estas tecnologias son cruciales para respaldar nuestros procesos internos y para cumplir con
nuestros compromisos hacia los clientes. La seleccidn de estos proveedores se basa en criterios
que incluyen la calidad del producto, la capacidad de entrega, la conformidad con estandares
internacionales de seguridad y la innovacién tecnoldgica. Al optar por proveedores que lideran
en tecnologia, aseguramos que nuestros servicios mantengan un nivel de competitividad y
seguridad al mas alto estandar.

Proveedores de Servicios Generales

Ademas de las tecnologias esenciales, también hemos realizado compras significativas de
servicios generales que incluyen desde suministros de oficina hasta gastos relacionados con
viajes. Estas compras, aunque menos especializadas, son igualmente esenciales para asegurar el
funcionamiento sin interrupciones de nuestras operaciones diarias en todas nuestras sedes. La
eficiencia en la gestion de estos proveedores es crucial para mantener bajo control los costos
operativos y asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para nuestro personal.

Estrategia de Gestion de Proveedores

Nuestra estrategia de gestion de proveedores se fundamenta en los estdndares mas altos de
calidad y seguridad, respaldada por nuestras certificaciones ISO. Estas normas son
fundamentales para garantizar que cada aspecto de nuestra cadena de suministro cumpla con
los requisitos reglamentarios y con nuestras propias expectativas de excelencia y seguridad.

Cumplimiento de Normas ISO Certificadas

1. 1SO 20000-1 (Gestion de Servicios de Tl): Esta norma asegura que nuestros proveedores
de servicios de Tl cumplen con un enfoque sistematico y documentado para la gestion
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de sus servicios, lo que incluye la entrega, la gestidon y la mejora continua de los servicios
de TI. Al seleccionar proveedores que cumplen con la ISO 20000-1, garantizamos que los
servicios de Tl que recibimos son de alta calidad, fiables y consistentes.

ISO 22301 (Gestidn de la Continuidad del Negocio): Este estandar garantiza que los
proveedores sean evaluados en funcion de su capacidad para continuar operando y
suministrando en situaciones de interrupcidn o crisis. Con esto la empresa garantiza que
sus proveedores tienen planes robustos de continuidad del negocio, lo cual es critico
para minimizar cualquier impacto en las operaciones debido a imprevistos en la cadena
de suministro.

ISO 27001 (Seguridad de la Informacidn): Este estandar es crucial para los proveedores
gue manejan o tienen acceso a nuestra informacién confidencial. La certificacion ISO
27001 garantiza que los proveedores implementan un sistema de gestién de seguridad
de la informacion (SGSI) adecuado, protegiendo asi nuestros datos y los de nuestros
clientes contra amenazas y vulnerabilidades.

ISO 9000 (Gestion de la Calidad): Asegura que los proveedores cumplen con estandares
internacionales de gestion de calidad, enfocandose en la satisfaccion del cliente y en la
mejora continua de sus productos y servicios. Esto nos permite contar con proveedores
que no solo cumplen con nuestras expectativas, sino que también buscan
proactivamente mejorar su desempefio y eficiencia.

ISO 14001 (Gestion Ambiental): Promueve la responsabilidad ambiental en toda
nuestra cadena de suministro, asegurando que los proveedores operen de manera
sostenible. Esta norma es especialmente importante para S2 Grupo, dado nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la minimizacidn del impacto ambiental de nuestras
operaciones.

Proceso de Auditoria y Mejora Continua

Ademas de asegurarnos de que nuestros proveedores tengan las certificaciones necesarias,
llevamos a cabo auditorias regulares y evaluaciones de desempefio para verificar el
cumplimiento continuo con estas normas. Estas auditorias no solo revisan la conformidad con
los estdndares, sino que también identifican dreas de mejora, ayudando a nuestros proveedores
a elevar sus estandares y alinearse mejor con nuestras expectativas de calidad y seguridad.
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INNOVACION

La inversion en innovacion y desarrollo es parte esencial de la actividad de S2 Grupo y uno de
los temas materiales. Las amenazas en nuestra sociedad digital se multiplican a un ritmo velozy
necesitamos prepararnos con soluciones e iniciativas nuevas, que ganen la partida y nos ayuden
a construir el mundo ciberseguro que queremos.

La creatividad y la inteligencia son cualidades fundamentales que guian nuestra busqueda
constante de soluciones innovadoras y holisticas, especialmente en un entorno tan dinamico y
global como el actual. Nos esforzamos por fomentar un ambiente donde la creatividad florezca,
alentando a nuestro equipo a pensar de manera innovadora y a explorar nuevas perspectivas.
Reconocemos que la capacidad de adaptarse a un entorno en constante cambio es esencial para
el éxito a largo plazo, por lo que dedicamos recursos significativos a la investigacion y el
desarrollo de soluciones que no solo aborden las necesidades actuales, sino que también estén
preparadas para enfrentar los desafios del futuro. Nuestro enfoque integral nos permite no solo
responder de manera efectiva a las demandas del mercado, sino también anticipar y adaptarnos
proactivamente a las tendencias emergentes y a las nuevas oportunidades que se presentan en
el panorama global.

Cultura de innovacion

52 Grupo ha invertido en |+D+i desde el afilo 2004 hasta la actualidad en torno a 10 millones de
euros, cumpliendo entre otros con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion. Se trata de otro de los principales logros también durante el periodo objeto de la
memoria: la apuesta por la inversion en I+D+i que ha dado sus frutos y ha permitido desarrollar
tecnologia y productos propios, con su gestidn de la [+D+i certificada con la norma UNE 166002.

Con esta inversion en innovacion y al incorporar personal cualificado se incrementa el valor
afiadido de nuestra oferta y mejora la competitividad. Esto nos permite la creacién de empleo
de calidad y crecimiento econémico.

Ademas de lo mencionado, es importante resaltar que nuestra inversidon en investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) no solo ha resultado en el establecimiento de nuevas lineas de
investigacion para mejorar nuestros productos existentes, sino que también ha llevado al
desarrollo de nuevas lineas de negocio. Esta diversificacién estratégica de nuestra actividad
econdmica nos ha permitido ampliar nuestro alcance y penetracién en diferentes mercados y
sectores. Al explorar nuevas oportunidades y nichos de mercado, hemos fortalecido nuestra
posicién competitiva y hemos creado un ecosistema empresarial mas sélido y resiliente. Esta
expansién nos ha proporcionado una mayor estabilidad y capacidad para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que se presentan en el panorama empresarial actual.
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Seleccionar y gestionar adecuadamente la cartera de proyectos |I+D+i, nos ha permitido abrirnos
al mercado externo, consiguiendo la internacionalizacién de la Compaiia.

Proyectos de I+D+i 9 6RUPO
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A lo largo de la historia del Grupo hemos participado en mas de 50 proyectos subvencionados
por Organismos Autonomicos, Nacionales y Europeos. Colaboramos con la Comisidon Europea
y otros organismos internacionales y nos preocupamos por crear tecnologia propia que nos
permita ser mas independientes y competitivos frente a otros paises. El trabajo con otros
centros de investigacion y empresas de Europa enriquece nuestra organizacién y nos impulsa a
crecer.

Durante el afio 2023, hemos sido adjudicatarios de los siguientes proyectos subvencionados,
gue se ejecutaran en un plazo medio de 30 meses, para el desarrollo de nuestros productos:

NOMBRE ORGANISMO IMPORTE
HUB-dCO2: Hub de descarbonizacién para
la fabricacién adaptativa, modular y multi-
referencia de VECs MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO 900,00
HUB-dCO2: Hub de descarbonizacién para
la fabricacién adaptativa, modular y multi-
referencia de VECs MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO 292.758,00
VISYNC. Desarrollo de un sistema hibrido
de almacenamiento energético con grid-
forming y su acoplamiento a la red
eléctrica del subsistema eléctrico canario. |MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO. IN 120.959,12
MOYSEST. (Mission Critical Services y
Sistemas de Transporte) Innovacion en

5G para corredores de transporte. MINSITERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL 533.958,80
CITCOM COMISION EUROPEA 776.499,00
EUCAIM COMISION EUROPEA 92.287,20
LABORA ECOGJU/2023/1145/46 SERVICIO VALENCIANO DE OCUPACION Y FORMACION 27.216,00
LABORA ECOGJU/2023/1148/46 SERVICIO VALENCIANO DE OCUPACION Y FORMACION 27.216,00
SEPE F221005CC FUNDAE. FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO 112.388,80

1.984.182,92

Tabla 23 Proyectos subvencionados 2023
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Aceleradora de proyectos y negocios: S2X

La estrategia consiste en la creacién de una estructura de intraemprendimiento para favorecer
las iniciativas dentro de la organizacién mediante una metodologia propia con un programa
hecho a medida de S2 Grupo, este programa se llama S2 X. Al mismo tiempo, con apoyo técnico
y seguimiento de los proyectos por parte de la direccidn.

Identificar e impulsar la capacidad de innovacién dentro de la

organizacion

Establecer una metodologia repetible y medible para el disefio de
nuevos servicios

Fomentar el desarrollo de nuevos negocios que permitan a 52 Grupo
mantenerse a la vanguardia del mercado de la ciberseguridad,
explorando nuevos sectores y ambitos de actuacion.

Fomentar el “intraemprendimiento”, impulsando y dotando de los

recursos necesarios a la ideas de desarrollo de negocio que tengan
potencial de convertirse en nuevas lineas de negocio o incluso o startups

L \J
- 0 - o Aceleradora
P N p\ de proyectos y negocios
v de S2 Grupo
Avance Innovacion Nuevos
tecnolagico de procesos negocios

En el cuadro adjunto se resume la actividad del afo 2023

52>( Aceleradora de proyectos y negocios de S2 Grupo w

{‘L’I} Aceleracién de IDEAS {:;:} Innovacién abierta
Otras actividades
(Modelo Interno) (Modelo Interno - Externo)
| IDEA MVP PRODUCTO RETO PRODUCTO

Proceso definido en OCMC Apartado 52X en web S2grupo + Soporte MHIA
* Scouting startups

Dos IDEAS aceleradas Open Innovation con CDTM i
* Sesiones IDEAcian

*  Proyecto iOSpi
Open Innovation con CEE| * Firma acuerdo DrapperB1
Proyecto GEOmAPT

IEI Tres IDEAS en aceleracion:

= Proyecto Blockchain

“La innovacidn en si, son las
* Proyecto Inteligencia operacional _person?s. Una empresa no
innova, innovan las perscnas
que deciden apostar por
cambiar cosas.”

* Proyecto C2 Drones
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IDEAS convocatoria Enero 2023 IDEAS convocatoria Julio 2023

IDEAS RECIBIDAS

WIDEA negade = IDEA Ny

IDEAS RECIBIDAS FEB'23 - JULIO'23

o » desatralla

B IDEA avance tecnolégics M IDEA mejora de prodesos
Total IDEAS recibidas: 21 IDEAS Total IDEAS recibidas: 14 IDEAS
8 IDEAS de negocio + desarrollo :
3 IDEAS de negocio + desarrollo
5 IDEAS de negocio
7 IDEAS de negodio
4 IDEAS de avance tecnoldgico

1 IDEAS de avance tecnolégico
4 IDEAS de mejora de procesos

3 IDEAS de mejora de procesos

Tabla 24 IDEAS gestionadas en S2X durante el 2023

Otras actividades llevadas a cabo en el afio 2023 en materia de Innovacion han sido las siguiente:

Participacion en el Participacion jornadas Asistencia al South

Asistencia a la presentacion de
Valencia Digital Summit Fundacion Lab

Summit otras iniciativas de Innovacién
abierta

MTA Start Up
+Programa
Firma de acuerdo de colaboracién con Participacion del programa “Start- Creacion en la web de S2GRUPO del
Drapper B1 up” de MTA-LEINN apartado de 52X

25 Otras acciones relacionadas con Innovacion en 2023
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INDICE DE CONTENIDO GRI- 2023 PARA
REPORTE DE INFORMACION NO
FINANCIERA SEGUN LEY 11/2018

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

NORMA GRI/ OTRA
FUENTE

DIVULGACION

S2 Grupo ha informado tomando como referencia los Estandares
GRI para el periodo 01/01/2023 hasta el 31/12/2023

\ GRI 1: Fundacién 2021

UBICACION

Informacién general

OMISION

REQUISITO(S) RAZON | EXPLICACION
OMITIDO(S)

GRI 2: Generalidades 2-1 Detalles organizativos 10

Divulgaciones 2021 2-2 Entidades incluidas en el 10
informes de sostenibilidad de la
organizacién
2-3 Periodo cubierto por el informe, 7 Una celda gris indica que no se admiten
frecuencia y punto de contacto motivos de omision para la divulgacion

0 que no se dispone de un numero de
2-4 Reexpresiones de informacion referencia de la Norma Sectorial GRI.
2-5 Verificacidn externa
2-6 Actividades, cadena de valory 12
otros negocios
2-7 Empleados 46
2-8 Trabajadores que no empleados 56
2-9 Estructura de gobierno y 25
composicion
2-10 Nominacion y 25
seleccion del maximo drgano de
gobierno
2-11 Presidente del més alto érgano 25
de gobierno
2-12 Papel del maximo érgano de en la pagina 25
gobierno en la supervision de la
gestién
de impactos
2-13 Delegacién de la en la pagina 25
responsabilidad de gestion impactos
2-14 Papel del maximo en la pagina 25
érgano de gobierno en informes de
sostenibilidad
2-15 Conflictos de intereses en la pagina 25
902 882 992
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2-16 Comunicacién de
preocupaciones criticas

en la pagina 33

2-17 Conocimiento colectivo de
el maximo 6rgano de gobierno

en la pagina 33

2-18 Evaluacién de la
actuacién del maximo érgano
de gobierno

en la pagina 33

2-22 Declaracién sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

en la pagina 23

2-23 Compromisos y politicas

en la pagina 31

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

en la pagina 33

2-25 Procesos para remediar
impactos negativos

en la pagina 39

2-26 Mecanismos para
buscar asesoramientoy plantear
inquietudes

en la pagina 39

2-27 Cumplimiento de la legislacion y
normativas

en la pagina 37

2-28 Afiliacion asociaciones

en la pagina 94

2-29 Aproximacion a
participacion de las partes
interesadas

en la pagina 18, 93,
98, 99,

2-30 Negociacion colectiva acuerdos

en la pagina 44

Temas materiales

GRI 3: Material 3-1Proceso paradeterminar temas | en la pagina 23, 18, L .
. Una celda gris indica que no se admiten
Temas 2021 materiales 20,88 . o ] o
- - — motivos de omision para la divulgacion
3-2 Lista de temas materiales en la pagina 23 ) ,
0 que no se dispone de un niumero de
referencia de la Norma Sectorial GRI.
Resultados econémicos
GRI 3: Material 3-3 Gestidn del material en la pagina 20
Temas 2021 temas

GRI 201: Econémico
Rendimiento 2016

201-1 Valor econédmico directo
generados y distribuidos

en la pagina 42, 103

Presencia en el mercado
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | en la pagina 20,
Temas 2021
Impacto econémico indirecto
GRI 3: Material 3-3 Gestidn de los temas materiales en la pagina 20,
Temas 2021

GRI203: Impactos
econdémicos indirectos
2016

203-1 Infraestructuras
inversiones y servicios subvencionados

en la pagina 104

Practicas de contratacion
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales 25,36
Temas 2021
Anticorrupcion
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales |  en la pagina 37
Temas 2021
902 882 992
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205-1 Operaciones evaluadas para en la pagina 37

los riesgos relacionados con la

corrupciéon
GRI 205: Anti-
corrupcién 2016 205-2 Comunicacién y formacion en la pagina 37

sobre politicas y procedimientos

anticorrupcién

205-3 Incidentes confirmados de en la pagina 39, 39

corrupciény medidas adoptadas

Impuesto

GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | enla pagina 18
Temas 2021

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, en la pagina 33,

controly gestién de riesgos

207-3 Compromiso de las partes 37
GRI207: impuestos interesadasy gestion de las
2019 .

preocupaciones

relacionados con la fiscalidad

207-4 Pais por pais informacion 42

Energia
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | en la pagina 74
Temas 2021
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro en la pagina 80, 85
2016 de la organizacidén
Agua y efluentes
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales en la pagina 74
Temas 2021
GRI 303: Agua y efluentes |303-5 Consumo de agua en la pagina 80, 85
2018
Biodiversidad

GRI 3: Material 3-3 Gestién de los temas materiales |  en la pagina 74
Temas 2021

304-1 Emplazamientos operativos len la pagina 78
GRI 304: en propiedad, arrendados o
Biodiversidad 201 gestionados en zonas protegidas y

zonas de gran valor para la

biodiversidad o adyacentes a ellas,

fuera de

zonas protegidas

304-2 Impactos significativos de len la pagina 78

actividades, productos y

servicios sobre biodiversidad

Emisiones

GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | en la pagina 79
Temas 2021

305-1 GEl directo (Alcance 1) en la pagina 80en la
GRI 305: Emisiones emisiones pagina 84

902 882 992
clientes@s2grupo.es
WWW.S2grupo.es
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2016 305-2 Energiaindirecta (Alcance en la pagina 80
2) Emisiones de GEI
Residuos
GRI 3: Material 3-3 Gestién de los temas materiales |  enla pagina 79
Temas 2021

GRI 306: Residuos
2020

306-1 Generacion de residuos y
residuos significativos
impactos

en la pagina 80

306-3 Residuos generados

en la pagina 80

Evaluaciéon medioambiental de los proveedores

medioambiental de
proveedores 2016

criterios medioambientales

GRI 3: Material 3-3 Gestién de los temas materiales | en la pagina 100
Temas 2021

GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores en la pagina 100
Evaluacion seleccionados mediante

Relaciones laborales 2016

sobre cambios operacionales

Empleo

GRI 3: Material 3-3 Gestién de los temas materiales | en la pagina 44 en
Temas 2021 aelante
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones y la 50, 49, 50, 52, 63
Empleo 2016 rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados 63, 64, 66

a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial y

temporales

401-3 Permiso parental 64

Relaciones laborales

GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | en la pagina 44, 53
Temas 2021
GRI 402: 402-1 Plazos minimos de preaviso en la pagina 40

Salud y seguridad en el trabajo

trabajo 2018

Saludy seguridad en el

Trabajo

GRI 3: Material 3-3 Gestién de los temas materiales | en la pagina 66
Temas 2021

403-1 Gestiéndelasaludy la en la pagina 66
GRI 403: seguridad en el

403-2 Identificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y
investigacion de incidentes

en la pagina 66

403-3 Salud laboral
servicios

en la pagina 66

403-4 Participacion, consulta y
comunicacién de los trabajadores
en materia de salud y seguridad en
el trabajo

seguridad

en la pagina 66

403-5 Formacién de los trabajadores
salud y seguridad en el trabajo

en la pagina 66

902 882 992
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403-6 Promocidn del trabajador
salud

en la pagina 66

403-7 Prevencidn y mitigacion de
los impactos sobre lasaludy la
seguridad en el trabajo
directamente relacionados con las
relaciones comerciales.

en la pagina 66

403-8 Trabajadores

cubiertos por

un sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

en la pagina 66

403-9 Accidentes de trabajo

en la pagina 66

403-10 Enfermedad profesional

en la pagina 66

Formacion

y educacion

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

en la pagina 44, 56,
61

GRI 404: Formacion

404-1 Media de horas de
formacion al afio por empleado

en la pagina 59, 5961

404-2Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de

56, 61

y Educacién 2016 ayuda a la transicion.
404-3 Porcentaje de empleados iError! Marcador no
que reciben evaluaciones definido., 59
periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales | en la pagina 41, 53
Temas 2021
405-1 Diversidad de los 41, 25,63
GRI 405: 6rganos de gobiernoy empleados

Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

405-2 Relacion entre el salario base

y la remuneracién de las mujeres
alos hombres

en la pagina 55

No discriminacion
GRI 3: Material 3-3 Gestidn de los temas materiales | en la pagina 41, 53
Temas 2021
406-1 Incidentes de discriminaciény en la pagina 40
GRI 406: Non-

discriminacion 2016

medidas correctoras
medidas adoptadas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

902 882 992
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GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

en la pagina 31

GRI 407: Libertad
sindical y negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores
en los que el derecho a la libertad
de asociaciény de negociaciéon
colectiva puede ser

en peligro

en la pagina 37, enla
pagina 41

Trabajo infantil

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

en la pagina 31, 40

GRI 408: Trabajo

408-1 Operaciones y proveedores de

en la pagina 37, enla

N —— riesgo significativo pagina 41
fnfantt porincidentes de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 3: Material 3-3 Gestidn de los temas materiales
Temas 2021

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de incidentes de
explotacion forzada o
trabajo forzoso

en la pagina37,enla
pagina 41

Practicas de seguridad

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

12,

GRI 410: Seguridad

410-1 Personal de seguridad formado
en derechos humanos

en la pagina 37, enla
pagina 41

e politicas o procedimientos

Derechos de los pueblos indigenas
GRI 3: Material 3-3 Gestidn de los temas materiales
Temas 2021

GRI1411: Derechos de los
pueblos indigenas

411-1 Incidentes de violaciones de
los derechos de los indigenas

31,40

Comunidades 2016

2016 pueblos
Comunidades locales
GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales 41, 88
Temas 2021
413-1 Operaciones con 31, 40, 90, 93, 96
participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impactoy
GRI 413: Local programas de desarrollo

Evaluacion social

de los proveedores

GRI 3: Material 3-3 Gestion de los temas materiales 100
Temas 2021
414-1 Nuevos proveedores 100
GRI 414: selecuon'ados atravésde las
. ) redes sociales
Evaluacion social de los o
criterios
proveedores 2016
902 882 992
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414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro
y medidas adoptadas

100

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

en la pagina 33, 97

GRI 416: Salud y seguridad
del cliente

2016

416-1 Evaluacidén del impacto de los
productosy servicios en la salud y la
seguridad
categorias

en la pagina 97, 98

416-2 Incidentes de
incumplimiento relativos a los
efectos sobre la salud y la seguridad
de

productos y servicios

en la pagina 98

Comercializacion y etiquetado

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

97

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2016

417-1 Requisitos para
informaciény etiquetado de
productos y servicios

99

417-2
incumplimiento relativos a
productos y servicios
informacion y etiquetado

Incidentes de

97,99

417-3 Incidentes de no
cumplimiento en materia de
comunicaciones comerciales

97,99

Privacidad del cliente

GRI 3: Material
Temas 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

31,18,23

GRI 418: Cliente
Privacidad 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
infracciones de los clientes
privacidad y pérdidas de

99

902 882 992
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AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracién de Verificacién de AENOR para
INVERSORES DEL MEDITERRANEO 2000, S.L.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023
conformealaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2023

En Madrid a 29 de abril de 2024

iy

Rafael Garcia Meiro
CEO
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® @s2grupo e s2grupo.es

® Madrid e Barcelona e Valencia HQ CERT e Sevilla ® Malaga ® San Sebastian

® Bogota e Santiago de Chile e Lisboa e Réterdam






